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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o Produto 6 - Relatério Técnico 5, elaborado conforme previsto na
proposta de prestacéo de servicos FGV Projetos N° 128/17 da Fundacédo Getulio Vargas para
assessorar a Prefeitura Municipal de Cuiaba - PMC na revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Cuiaba para os segmentos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, conforme solicitado por meio de correspondéncia eletrénica, datada de 12
de abril de 2017 e Termo de Referéncia n° 004/2017 encaminhado pela Secretaria Municipal de

Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - SMADES.

No presente relatério encontra-se contextualizado o contetddo da revisdo dos Mecanismos e
Procedimentos para a Avaliacédo Periddica do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB 2018
e do Programa de Mobilizagdo Social, resultantes das atividades previstas na Etapa 8 - Reviséo
dos Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Periédica do Plano e Etapa 9 -
Elaboracdo de Programa de Mobilizacdo e Participacdo Social, constantes da proposta

supramencionada.

O Capitulo 2 apresenta uma descri¢cdo contextualizada do modelo atual de acompanhamento das
metas e indicadores constantes no PMSB 2011, através de relatérios produzidos pela
concessionaria e acompanhamento da Agéncia de Regulacéo dos Servigcos Publicos Delegados
de Cuiaba - ARSEC.

O Capitulo 3 apresenta uma base conceitual objetivando o aprimoramento e avaliacdo sistematica
da eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢cbes programadas, incluindo uma analise critica quanto
aos indicadores constantes do PMSB 2011.

O Capitulo 4 apresenta os mecanismos e procedimentos para compatibilizacdo com outras politicas
de desenvolvimento urbano, incluindo uma proposta de racionalizagdo gradual dos indicadores a
serem avaliados de forma progressiva, segundo os conceitos do programa ACERTAR, que tem o
apoio do Ministério das Cidades e da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo - ABAR,
com efetiva participagdo da ARSEC, visando melhorar a qualidade da informagéo sobre o
saneamento basico e aperfei¢oar e certificar o Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento
- SNIS.
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O Capitulo 5 apresenta as possibilidades para ado¢do de mecanismos de representacdo da
sociedade para o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos indicadores, incluindo os
instrumentos para divulgacdo e acesso da populacdo ao contetdo do PMSB.
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1. Introducéo

O principal objetivo deste Produto 6 - Relatério Técnico 5 é apresentar o resultado do trabalho de
interacdo desenvolvido entre as equipes da FGV e ARSEC (representante do municipio), em busca
do aprimoramento da revisdo dos mecanismos e procedimentos para a avaliacao periodica do

PMSB Cuiaba, conforme previsto para as Etapas 8 e 9 do Produto 1 - Plano de Trabalho.

A metodologia desenvolvida neste quesito, assume como base a contextualiza¢do do atual modelo
de acompanhamento dos indicadores de avaliagcdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade
do PMSB 2011, com descrigdo das atividades institucionais desenvolvidas pela concessionaria,
Poder Concedente e a ARSEC.

Uma vez entendido o contexto de acompanhamento dos indicadores, através de relatérios
peridédicos de acompanhamento (mensais e anuais), realizou-se uma avaliagdo critica de alguns
indicadores do PMSB 2011, a partir dos quais apresentou-se uma proposta de revisdo, admitindo-
se alguns ajustes na alteracéo de metodologia de calculo, alteracdo de nome, suspensao provisoria
do indicador e inclusdo de outros, com o objetivo de otimizar a gestdo e uniformizar as informacdes
ja encaminhadas para outros 6rgaos federais que fazem sistematizacdo de dados referentes a
saneamento basico, tal qual o SNIS, assim como para demais 6rgaos controladores e fiscalizadores,
levando-se em consideracdo as regras e padrdes de auditoria e certificacdo de informacdes sobre
0 saneamento apresentada pelo projeto ACERTAR/SNIS - ABAR.

A proposta contempla em um primeiro momento (4 anos), o0 monitoramento de um nimero mais
reduzido de indicadores (16 ao todo), ampliando-se essa quantidade para 32 a partir da préxima
revisdo do PMSB, prevista para em 2022, oportunidade na qual ja deverdo ter sido realizados
investimentos estruturantes de configuracdo fisica dos sistemas de agua e esgoto propostos no

Plano Diretor de Agua - PDA e no Plano Diretor de Esgoto - PDE.
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2. Contextualizando o Modelo Atual

O item 9 do PMSB 2011, estabeleceu os MECANISMOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DAS
ACOES PROGRAMADAS, contemplando neste sentido:

i. AcOes para implementacdo do PMSB;
ii. Definicdo dos padrbes de qualidade; e

iii. Definicdo de instrumentos de avaliacdo e monitoramento.
As acdes para implementacdo do PMSB foram estruturadas e classificadas em:

= Ac0es Institucionais e Legais, responsaveis pela estruturacdo no ambito de equipe de
gestao dos servicos de saneamento, do Conselho Municipal de Saneamento Basico, da
andlise, avaliacdo e adequacao e revisdo do modelo institucional vigente para a gestao

dos servicos, criagdo de agéncia reguladora prépria e definicdo de sistematica de revisao
do PMSB, entre outras; e

=] AcOes Técnicas e Operacionais, responsaveis pela identificacdo de oportunidades de
captacdo de recursos, desenvolvimento do Plano de Atendimento a Emergéncias e

alinhamento das atividades técnico-operacionais com o operador dos servi¢os.

A definicdo dos padrdes de qualidade referenciais fora estabelecida de forma a associar a
universalizacdo dos servicos, conceituada como a ampliacdo progressiva das metas objetivando o

acesso universal com as condicionantes relativas aos sistemas de:

® Abastecimento de Agua - fornecimento de agua com qualidade e quantidade
compativel ao atendimento das suas necessidades, regularidade na prestacdo dos

servicos, pressdes de servicos compativeis, reduzidos indices de perdas, e
modicidade tarifaria;

=] Esgotamento Sanitéario - coleta, afastamento, tratamento e langamento final ao meio

ambiente compativel aos padrdes legais estabelecidos pela legislacdo especifica.
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Como INSTRUMENTO DE AVALIAQAO E MONITORAMENTO, o PMSB 2011 recomendou o
acompanhamento das atividades, servicos e obras, através da utilizacdo de indicadores de
desempenho dos servicos de &gua e esgoto e ainda registros de dados operacionais e de
desempenho financeiro de forma a permitir a geragéo dos indicadores definidos pelos Sistema
Nacional de Informagbes de Saneamento - SINISA.

Os indicadores selecionados para monitoramento do PMSB 2011 - Cuiabd compreenderam

aspectos técnico-operacionais e gerenciais e estao apresentados no Quadro 2.1 a seguir.

Quadro 2.1
Indicadores de Metas Quantitativas e Qualitativas - PMSB 2011

Indicador de Metas

Sistemas

Qualitativa

ICSA - indice de Cobertura dos Servicos Agua IQA - Indice de qualidade da agua
IPR - indice de Perdas Reais ICA - indice de continuidade do abastecimento
Agua IH - I'ndice de Hidrometrac&o IR - Indice de Reservacéo
ISRA - Indice de Substituicdo de Redes de agua
ISH - indice de Substituicdo de hidrémetros
ISLA - indice de Substituicio de Ligacdes de agua
ICSE - indice de Cobertura dos Servigo Esgoto IQE - indice de Qualidade de esgotos
Esgoto T - I'nd’ice de incremento no tratamento IORD - Tndice de obstrucdo de ramais domiciliares
ISRE - Indice de Substituicdo de Redes de Esgoto | IORC - Indice de obstrugdo de redes coletoras
ISLE - indice de Substituicdo de ligacdes de esgoto
Gerenciais IESAP - Indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos
ISC - Indicador do Nivel de Cortesia e Qualidade Percebida Pelos Usuarios na Prestacéo Do Servigo

Elaboragdo: FGV - Fonte: PMSB 2011.

Constam ainda do PMSB 2011 as férmulas paramétricas e metodologias para a apuracdo dos
indicadores estabelecidos, merecendo aqui 0s seguintes registros:

=] Para as metas quantitativas e qualitativas dos sistemas de abastecimento de agua foram
estabelecidas variacbes progressivas, em funcdo de cada um dos 3 (trés) sistemas
identificados como: (S1) Ribeirdo do Lipa; (S2) Tijucal; e (S3) Parque Cuiabj;

=] Para as metas quantitativas e qualitativas dos sistemas de esgotamento sanitario foram

estabelecidas variagGes progressivas, em funcdo de cada um dos 5 (cinco) sistemas
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identificados como: (SR) Bacia do Ribeirdo do Lipa; (SA) Bacia do Parque Cuiaba; (SDA)
Bacia Dom Aquino; (ST) Bacia Tijucal; e (SCPA) Bacia CPA,

Posteriormente a elaboracdo do PMSB 2011, o Edital de Concessédo 014/2011 - Termo de
Referéncia - Anexo V, item 8 pagina 13, estabeleceu e adotou os Indicadores de Desempenho e
Metas a serem atendidos pela concessionaria, sendo que estes foram objeto de Instru¢do Normativa
da Agéncia Reguladora inicial de Cuiaba - AMAES, posteriormente extinta e substituida pela atual
ARSEC, que mantém, em conjunto com a concessionaria, a avaliacdo periédica dos indicadores,
através de relatérios mensais e anuais, denominados de Informaces Técnicas Mensais - ITM e

Informacdes Técnicas Anuais - ITA.

Registra-se que a ARSEC publica e divulga relatérios periédicos do monitoramento dos indicadores
através de audiéncias publicas, publicagfes no Diario Oficial do Municipio e no sitio eletrénico da
Agéncia e ainda promove, com periodicidade anual, a realizacdo de pesquisa de satisfacédo e

percepcéo da qualidade dos servigcos pelos clientes.

Inobstante toda a estruturagdo de monitoramento e acompanhamento existente, a equipe da FGV
avaliou, em conjunto com a ARSEC e a concessionaria, que o0 modelo atual pode e deve ser

aprimorado e atualizado, por diversas razfes, entre as quais destacam-se:

=] Os sistemas de agua e esgoto ndo possuem, fisicamente, a configuracdo de concepcao
para a qual foram definidas e estruturadas as areas de atendimento de agua (3) e de
esgoto (5), existindo interligacdes, superposicdes e conflitos de informacéo, de forma que
h&4 uma grande dificuldade préatica no entendimento e na producdo dos relatérios

periddicos;

= Apenas recentemente a concessionaria definiu a configuracao fisica dos sistemas e areas
de atendimento (dgua e esgoto), consubstanciados na versao preliminar dos Planos
Diretores de Agua e Esgoto (PDA e PDE), e a encaminhou & ARSEC para conhecimento,

avaliacdo e aprovacéo;

= A implantagdo da configuragdo fisica final dos sistemas de agua e esgoto proposta no
PDA/PDE, conforme orientagdo do 2° Termo Aditivo, ainda demandara certo lapso de

tempo (3 a 7 anos), e as propostas apresentadas divergem da configuracéo considerada
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por ocasido da elaboracdo do PMSB 2011, cujo contexto operacional estava a cargo da
Companhia de Saneamento da Capital - SANECAP;

= As formulas paramétricas estabelecidas para o célculo de alguns indicadores ndo estao
compativeis com a obtencéo de resultados de avaliacdo e monitoramento estabelecidos,

como podera ser observado pontualmente adiante na apuracdo de cada indicador.
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3. Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢des Programadas

A avaliacdo sistematica pode ser entendida como a pratica de atribuir valor a acdes e, para que seja

efetivada, sdo necessarias, pelo menos, as seguintes etapas:

i.  Diagnostico;

ii. Analise do desempenho ou projecéo futura,;

iii. Estabelecimento de padrbes ou critérios;

iv. Aplicacdo de medidas para corrigir o desvio entre o desempenho atual e o desempenho
esperado.

A andlise do desempenho pode ser medida tanto em eficiéncia, como em eficécia. A eficacia mede
o alcance de resultados, enquanto a eficiéncia mede a utilizacdo dos recursos disponiveis nesse
processo. A eficacia se refere a capacidade de satisfazer as necessidades da sociedade, enquanto

a eficiéncia mede a relacdo entre insumos e resultados.

Chiavenato (1993), afirma que a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual os servigos
devem ser executados, a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel.
A eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas com 0s meios, ja a eficacia tem foco no alcance do

objetivo. A Figura 3.1 exemplifica a relagé@o entre eficiéncia e eficécia.

Figura 3.1

Relacéao entre Eficiéncia e Eficacia

EFICIENCIA

Regras
Planos

Estratégias Programas
Projetos

Procedimentos Resultados
Métodos Alcancados

Processos

EFICACIA

Fonte: Adaptado CHIAVENATO, 1993.
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Quando ambos os critérios tém seus objetivos alcancados, diz-se que foram alcangados com
efetividade. A Figura 3.2 apresenta esquematicamente a inter-relacao entre eficacia, eficiéncia e
efetividade, no &mbito do saneamento basico.

Figura 3.2
Relacdo Eficéacia, Eficiéncia e Efetividade
Efetividade
- Objetivos
especificos
. Eficacia
Eficiéncia
-4 Atividades Técnicas N
e Administrativas Produtos Pre,se"'agao
Ambiental eda
Recursos Utilizados: Resultados Saude Publica
Mo =P Efeitos 1
- Recursos econdémicos obtidos: diistocs peio
- Mo de Obra Metodologias Universalizagio e Desenvolvimento
- Equipamentos Utilizadas dos Servicos de sobrea Sustentavel
- Matérias Primas Saneamento populagdo
- Outros Basico
Eficiéncia
Eficacia Melhoria da
Qualidade de Vida
= _ da Populagdo
Relagdo Custo-Beneficio i

Fonte: Marcovitch, 1983.

A fixacdo de metas graduais (curto, médio e longo prazos) é definida através de indicadores, 0s
quais possibilitam a medicdo e avaliacdo dos resultados esperados. Relativamente a avaliagdo
sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos de saneamento basico prestados a
populacdo, os indicadores técnicos, operacionais e financeiros sdo importantes para a analise
custo-beneficio, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida da populacdo, da preservagéo

ambiental e da salde publica pelo desenvolvimento sustentavel.

Assim, o monitoramento e a avaliagdo dos objetivos e metas no PMSB 2018, dos resultados das
suas agdes no acesso aos servigcos de saneamento basico prestados e da prestacdo de servigos

como um todo, necessariamente, leva em conta a utilizagéo de indicadores.

Os indicadores tém como objetivos:

[=l Mensurar os resultados;
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Gerir 0 desempenho;

Embasar a andlise critica dos resultados obtidos;
Contribuir para a melhora continua dos processos;
Facilitar o planejamento; e

m [w] [w] [s] [a]

Viabilizar a analise comparativa de desempenho da organizacdo de diversas

organizacdes atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

Na construcdo de um sistema de indicadores é importante ter presente que estes sao estruturados
em funcéo dos objetivos do que se quer medir. Isto implica na clareza do sistema a ser medido.

Segundo Garcias e Nussi (1992), os indicadores devem atender quatro requisitos fundamentais:

= Serem validos - medirem realmente o0 que se supde que devam medir;
2] Serem objetivos - apresentarem o mesmo resultado quando a medicdo for feita por

pessoas distintas em situacdes analogas;

(=]

Serem sensiveis - terem a capacidade de captar as mudancgas ocorridas na situagao; e
=] Serem especificos - refletirem s6 as mudancas ocorridas na situagéo de que tratem.

A seguir serdo apresentados os indicadores a serem utilizados no processo de avaliagdo e
monitoramento do PMSB 2018 Cuiaba.

Além dos indicadores a seguir destacados, deverao ser efetuados registros de dados operacionais
e de desempenho financeiro dos servigcos, a fim de permitir a geracdo dos indicadores definidos
pelos Sistema Nacional de Informac6es em Saneamento Basico, instituido pelo art. 53 da Lei
n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que prevé:

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico
- SINISA, com os objetivos de:

| - Coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestagdo dos servicos
publicos de saneamento basico;

Il - Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a
caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento
bésico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avalia¢éo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao dos servicos de saneamento basico; e

§ 1° As informagdes do SINISA s&o publicas e acessiveis a todos,
independentemente da demonstragéo de interesse, devendo ser publicadas por
meio da internet.
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§ 2° A Uni&o apoiara os titulares dos servi¢os a organizar sistemas de informacéo
em saneamento basico, em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art.
9° desta Lei.

3.1 Indicadores Constantes no PMSB 2011

Conforme j& descrito na contextualizacdo do modelo atual, encontra-se em revisdo o atual Plano
Municipal de Saneamento (PMSB), o qual data de 2011, uma vez que, conforme Art. 19 da Lei
n® 11.445/2007 em seu paragrafo quarto, os Planos devem ser revistos periodicamente em prazo
nao superior a quatro anos, entretanto, enquanto a versao revisada ndo é aprovada, fica valida a
versdo de 2011, na qual consta a premissa de permitir uma avaliacdo simples e objetiva do

desempenho do servigo indicadores quantitativos, qualitativos e gerenciais:

E Quantitativos para o Sistema de Abastecimento de Agua:
0 indice de cobertura dos servicos de abastecimento de agua (ICSA);
indice de perdas reais (IPR);
indice de hidrometrac&o (IH);
indice de substituicdo de redes de abastecimento (ISRA);
indice de substituicdo de hidrometros (ISH);

O000a0

indice de substituicdo de redes de ligacdes de adgua (ISLA).

@ Qualitativos para o Sistema de Abastecimento de Agua:
[0 indice de qualidade de agua (IQA);
[0 indice de continuidade do abastecimento (ICA);

0 indice de reservacgéo (IR).

=] Quantitativos para o Sistema de Esgotamento Sanitario:
[0 indice de cobertura dos servicos de esgotamento sanitario (ICSE);
[0 indice de Incremento de tratamento (I1T);
[0 indice de substituicio de redes coletoras (ISRE);
O

indice de substituicdo de ligacdes de esgoto (ISLE).

[=] Qualitativos para o Sistema de Esgotamento Sanitario:
0 indice de qualidade de efluente (IQE);

0 indice de obstrucéo de ramais (IORD);
141 44
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0 indice de obstrucéo de rede (IORC).

=] Indicadores Gerenciais:
[0 Indicadores de eficiéncia na prestacdo do servico e no atendimento ao publico
(IESAP);
[0 Indicador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuéarios na prestacao

do servico - indicador ISC (indice de satisfagéo do cliente).

Ainda segundo o PMSB 2011, tais indicadores deveriam ser divulgados & medida que as metas

fossem sendo alcangadas, por meio das seguintes ferramentas:

[=] Utilizacdo de Sistema Georreferenciado com mapeamento das obras de ampliagdo e

melhoria da infraestrutura existente;

=]

Elaboracéo de folheto contendo o “Balan¢o” anual do atendimento as metas;

(=]

Utilizacdo da fatura de agua/esgoto, para divulgacéo de informacdes a metas relativas ao

Plano;

=] Realizacdo de audiéncia publica anual para apresentacdo do desenvolvimento do
Plano; e

=] Disponibilidade no website da Prefeitura Municipal de Cuiabé de link com informacdes

sobre as metas do Plano e seu respectivo status de atendimento.

3.1.1 Analise dos Indicadores Constantes do PMSB 2011

Cada um dos indicadores anteriormente citados conta com a metodologia de célculo propria e metas
periédicas a serem individualmente atingidas e pode-se constatar que alguns requerem um esforco
de mensuracdo incompativel com retorno advindo do conhecimento do indicador, ou seja, ha um
grande empenho para calcular uma informacdo que ndo € posteriormente utlizada ou

adequadamente gerida.

Diante disso, registra-se a seguir uma avaliacéo individual de cada indicador anteriormente citado,
acompanhada de sugestdes de manutencao, alteracdo, exclusdo para cada um dos indicadores

requeridos pelo PMSB 2011, com atenc¢&o especial aqueles que ndo tém surtido o efeito a que se
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propde a prépria definigdo do Plano “permitir uma avaliagado simples e objetiva do desempenho do

servigo”.

@ indice de Cobertura dos Servicos de Abastecimento (ICSA)

A féormula adotada para a apuracdo do ICSA é expressa pela equacao:

ICSA = N° de habitantes atendidos pelos servicos de abastecimento de agua x 100 (%)

Numero Total de Habitantes

De uma maneira geral este indicador funciona de forma adequada e deve ser mantido
necessitando, entretanto, ajustes perioddicos (mensais) para a sua apuracao, pois nao
existe divulgacdo do numero total de habitantes pelos Orgdos oficiais. Assim, a sua
apuracgdo é realizada de forma indireta, a partir do nimero de economias residenciais

ativas atendidas.

Para a obtencdo da populagdo atendida, multiplica-se o numero de economias
residenciais atendidas por uma taxa de ocupacao de habitantes/domicilio (estimada), que
deve ser constantemente corrigida sob pena de obtencéo de valores superiores a 100%

de atendimento.

Sugere-se que para este indicador, a ARSEC estabeleca nova instru¢do normativa
especifica, a partir das informagdes mensais da concessionaria, definindo exatamente a
forma de apuracao e as correcdes e ajustes permitidos, tais como: a consideracéo ou ndo

de economias (e/ou ligacdes) ativas cortadas etc.

@ indice de Perdas Reais (IPR)

A maneira de apuracdo esta adequada e, de forma geral, deve ser mantida (para a
totalidade dos sistemas de cada distrito), sugerindo-se que a apuracdo individual por
sistema produtor s6 passe a ser exigida a partir da proxima revisdo do PMSB, prevista
para 2022, sendo este prazo necessario e suficiente para a implantacdo e delimitacdo

dos sistemas produtores conforme proposta do PDA, recentemente elaborado.
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A férmula adotada para a apuracédo do IPR é expressa pela equagéo:

IPR = (Volume Produzido - Volume de Servicos) - Volume Consumido x 100 (%)

Volume Produzido - Volume de Servicos

Considerando que o nivel de perdas de &gua constitui um indice relevante para medir a
eficiéncia dos prestadores em atividades como distribuic&do, planejamento, investimentos
e manutencédo do sistema, nessa revisao sugere-se que para apuracéo dos volumes seja
utilizada a metodologia proposta pela International Water Association (IWA), que é
baseada em uma matriz onde séo considerados os processos pelos quais a agua pode
passar desde o momento de entrada no sistema (balanco hidrico).

Assim sendo, a férmula para o calculo deste indicador pode ser reescrita de forma

simplificada conforme equacéo abaixo:

IPR = Volume produzido disponibilizado no sistema - Volume Consumido x 100 (%)

Volume produzido disponibilizado no sistema

O balango hidrico tem como parametro inicial o volume produzido disponibilizado no
sistema, o qual, no processo de distribuicdo, pode ser classificado como consumo
autorizado ou perdas. O consumo autorizado faz referéncia ao volume consumido por
clientes medidos ou néo, e as perdas correspondem a diferenca entre o volume produzido

disponibilizado no sistema e 0 consumo autorizado.

No volume disponibilizado no sistema deve ser descontado o volume de agua gasto para
a execucdo de servigos (volume de servigos) como descargas de rede, limpeza de

reservatorios e outros, desde que devidamente mensurados e comprovados.

Sugere-se ainda a apuracao indicador “indice de Perdas” por sistema produtor de agua a
partir da préxima revisdao do PMSB prevista para 2022, sendo este prazo necessario e
suficiente para a implantacéo, delimitacéo e finalizacdo do processo de setorizacdo dos

sistemas conforme proposta do PDA, recentemente apresentado pela Concessionaria.
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® indice de Hidrometracgéo (IH)

A férmula adotada para a apuracédo do IH é expressa pela equacao:

IH = Numero total de ligacdes com hidrometro x 100 (%)

Numero total de ligacdes

O indice de Hidrometracéo avalia a relac&o entre as ligagBes ativas hidrometradas e as
ligagbes ativas totais (hidrometradas e n&o hidrometradas). A forma de apuragéo deste
indicador esta adequada e deve ser mantida.

@ indice de Substituicdo de Redes de Abastecimento (ISRA)
Na avaliagéo realizada constatou-se que este indicador ndo tem agregado eficiéncia ao
processo, devido a sua forma de apuragéo. A formula de calculo para este indicador se

encontra demonstrada a seguir:

ISRA = Extenséo de rede substituida x 100 (%)

Extensao total de rede

As metas definidas para o ISRA foram separadas nos trés sistemas e se mantiveram em
0% nos trés anos iniciais, ficando em 1% até o fim do projeto nos sistemas 2 e 3, enquanto
gue no sistema 1 varia de 2% a 5% dos anos 4 a 7, estabilizando em 1% como nos demais

sistemas a partir do ano 8.

A analise critica consensual a forma de apuracéo do indicador se da pelo fato de que,
operacionalmente, mensurar a troca de rede com relacdo ao total de rede existente ndo
permite avaliar se o servigo esta sendo prestado com eficiéncia nem com eficacia, ja que
parte do principio de que as novas redes a serem construidas serdo implementadas com
qualidade. A troca constante de 1% do total contabilizara um volume que ndo tem
necessidade de ser trocado. O ideal seria que houvesse um estabelecimento de métricas
lineares, no caso, extensdo de rede a ser substituida, partindo-se da identificacdo da

guantidade de rede que necessitasse de troca.
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Sugere-se a alteracdo da forma de calculo, a partir da definicdo na base cadastral de um
volume fixo relativo a real necessidade de substituicdo, que inclui entre outras, aquelas
inerentes as tubulagdes com didmetro insuficiente, cimento amianto, danificadas, fora do

padréo etc.

As metas para a total realizacdo desta atividade podem ser estipuladas de forma

progressiva em um periodo de, por exemplo, 10 anos.

® indice de Substituicdo de Hidrometrago (ISH)

A férmula adotada para a apuracdo do IH é expressa pela equacéo:

IH = Numero total de ligacdes com hidrémetro x 100 (%)

Numero Total de ligagBes

A maneira de apuracgéo deste indicador esta adequada e deve ser mantida. Com relagédo
as metas estabelecidas no PMSB para o ISH para cada um dos sistemas, verifica-se que
se iniciam em 0% passando-se a 10% e 15% de forma progressiva, reduzindo-se a 10%

a partir do ano 2023.

O significado pratico dessa meta do PMSB 2011 é que, a partir do ano 2023, a idade
média do parque de hidrdmetros seja estabelecida em 10 anos de vida Gtil. Muitos autores
e estudiosos de processos de recuperacao de perdas sugerem que a vida util do
hidrdmetro seja estabelecida de forma a n&o ultrapassar 4 (25%) ou 5 (20%) anos. Para
a presente revisao estabeleceu-se como meta uma idade média intermediéria de 7 anos

(14,28%), mantendo-se a forma de apuracao.

Sugere-se que a ARSEC estabelega instru¢gdo normativa, delimitando o percentual
maximo de vida util como nova meta, mantendo a forma de apuracao dos indicadores,
bem como o modelo de relatério gerencial mensal a ser preenchido, contendo os diversos
fatores necessérios a verificacdo do cumprimento das metas tais como: matriculas;

namero de hidrémetros; marca; modelo; capacidade, etc.
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@ indice de Substituicdo de Ligacbes Agua (ISLA)

O PMSB 2011 cita o indicador de indice de substituicdo de ligacdes de agua (ISLA),
apresentando inclusive tabela de metas de 1% a partir do quarto ano por sistema de
abastecimento, entretanto ndo apresenta a férmula de calculo paramétrico para a sua
apuracdo. A sua apuracdo efetiva é realizada com critério semelhante ao de rede de
distribuicdo de agua. Na avaliacéo do indicador valem aqui as mesmas observacoées ja

registradas no ISRA.
Sugere-se que o indicador deixe de ser avaliado, entretanto, a ARSEC, desejando manté-
lo, deve estabelecer nova instrucdo normativa com a redefinicdo de metas e incluindo
dados a partir da base cadastral com metas fixas (e ndo percentuais) a serem atingidas
em um periodo de 10 anos, por exemplo.

@ indice de Qualidade de Agua (IQA)

A férmula adotada para a apuracédo do IQA é expressa pela equacéo:

IQA = Quantidades de Amostra de Turbidez e Cloro Residual fora do Padréo x 100 (%)

Quantidade total de Amostras de Turbidez e Cloro Residual

O quadro de metas constante do PMSB 2011 estabelece como 99% o percentual minimo

a ser atingido nos trés sistemas considerados em todo o periodo de planejamento.

A avaliacdo do indicador constatou uma incoeréncia entra a férmula de apuracéo e as
metas estabelecidas, sendo que o correto seria a férmula expressar a palavra “dentro”,

no lugar da palavra “fora”.

O indicador refere-se apenas aos parametros fisico-quimicos de turbidez e cloro residual
livre, sendo desejavel que fossem incorporados na sua apuragado os parametros fisico-
quimicos de cor, turbidez, cloro residual, pH e flior; e os pardmetros bacteriologicos de
coliformes fecais e totais, a partir das necessidades estabelecidas no Plano de

Amostragem (renovado anualmente), apresentado pela concessionaria.
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A partir dessa avaliagéo sugere-se que o IQA passe a adotar a seguinte equacao:

IQA = Quantidades de Amostra dentro do Padrdo x 100 (%)

Quantidade Total de Amostras

A quantidade total de amostras considera o total de andlise realizada mensalmente para
os parametros de turbidez, cor, pH, cloro residual livre, fltor, coliformes fecais e coliformes

totais, na saida dos sistemas de producéo e na rede de distribuigao.

A quantidade de amostras dentro do padrdo, considera o total de andlise realizada
mensalmente, para os parametros citados anteriormente, que atendem aos padrdes de
potabilidade estabelecidos na Portaria de Consolidagcdo N. 5 do Ministério da Saude
(antiga Portaria 2914 MS).

Ainda quanto a verificagdo do cumprimento do IQA, faz-se necessario verificar se a
concessionaria esta atendendo o nimero minimo de analise, estabelecido pela citada

Portaria e registrado anualmente através de Plano de Amostragem.

A avaliagéo e a sugestdo aqui mencionadas foram objeto de reunido registrada em ATA
de 23/11/2017, entre a ARSEC e a concessionaria. Assim, o calculo do indicador deve
considerar os percentuais minimos de aceitacdo estabelecidos para cada um dos

parametros especificados na legislagéo.

@ indice de Continuidade de Abastecimento (ICA)
Entre os indicadores qualitativos do sistema de abastecimento de agua, sugere-se a
modificagdo do indicador de continuidade do abastecimento (ICA), pois atualmente, é

calculado conforme a equagéo:

ICA = NRFA x 100 (%)
NLA
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onde:

NRFA - n° de reclamacdes de falta de agua justificadas (exclui, por exemplo, reclamactes
de clientes cortados por falta de pagamento);

NLA - n° de ligacdes de &gua.

Com base na pratica recorrente em outros municipios e, no principio do incremento de
eficacia dos processos, propde-se a modificacdo do calculo da continuidade para que
seja funcdo da pressdo constatada, e mesmo da auséncia de sazonalidade do
abastecimento, e ndo da reclamag¢do dos usuarios, uma vez que elimina-se a
necessidade de processar previamente a informacao que sera utilizada no célculo, ja que
reclamacgdes de usuérios cortados por falta de pagamento ndo sdo consideradas na
apuracgédo do indicador. Com a mensuracao do ICA a partir da presséo e da auséncia de
sazonalidade, a garantia de que este reflita a continuidade de abastecimento é muito
maior, e, elimina-se também, possiveis problemas internos referentes a ligagéo e que ndo

sédo responsabilidade do operador, logo ele ndo é penalizado por conta disso.

A sugestdo € que o indice de continuidade seja calculado a partir da constatacdo do
periodo em que os pontos amostrados apresentem pressao igual ou superior a 10 mca,
nao ultrapassando os 50 mca como recomenda a NBR 12.218/1994, conforme a seguinte
equacao:

ICA=Y TPM10/Y TMA

Onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de 4gua, em porcentagem (%);

TPM10 - tempo com pressdo maior que 10 (dez) metros de coluna d'agua. E o tempo
total, medido em horas, dentro do periodo de apuragéo, durante o qual um determinado
verificador de presséo registrou valores iguais ou maiores que 10 (dez) metros de coluna
d'agua;

TMA - tempo médio da apuracdo, que é o tempo em horas decorrido entre o inicio e 0

término do periodo de apuracao.

Sugere-se que a avaliacdo seja feita diariamente e o indicador médio obtido com

periodicidade mensal.
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O numero de pontos de tomada de pressédo podera ser indicado pelo Regulador, ou em
conjunto com a concessionaria, através do Centro de Controle Operacional - CCO da
concessionaria, com visualizacdo remota pela ARSEC e monitoramento da malha de
distribuicdo com pontos definidos por area de atendimento, a partir de simulacdes

hidraulicas.

® indice de Reservacéo (IR)

Em relacéo ao Indice de Reservacio (IR), a avaliacdo diz respeito & metodologia e a

necessidade de mensuracgéo atual do indicador.
E certo que seja fundamental acompanhar a disponibilidade de reservacdo, uma vez que
sdo itens indispensaveis a seguranga operacional, entretanto, questiona-se o fato de que

o célculo do IR se dé de acordo com a seguinte formula:

IR = Volume total de reservacao x 100 (%)

Volume diério produzido

A proposta para o célculo do IR é que este seja funcdo da demanda, para projetos de
reservatorios, como recomenda a NBR 12.217/1994, a qual, em seu item 5.1.2,
recomenda que o volume atenda as variagdes de consumo diério, ou seja, para a
seguranga operacional, considerando aducdo continua, o reservatorio deve suprir a
demanda do dia de maior consumo durante 8 horas, ou seja 1/3 da demanda do dia de
maior consumo (1,2 a mais do que o consumo normal verificado), isto posto, sugere-se

gue o IR seja calculado como a férmula a seguir:

IR = Volume total de reservacado

Volume maximo diario produzido

IR 233%

Eventualmente, caso sejam identificados padrées de enchimento e esvaziamento

distintos nos reservatorios, esse periodo de 8h podera ser ajustado.
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Em relacdo a questdo da necessidade, o que se questiona € se, na atual conjuntura da
prestacdo do servigo, o conhecimento do nivel de reservacéo tem melhorado a operagéao
ou ndo. Supbe-se que ha probleméticas mais expressivas que poderiam ser priorizadas,
deixando o indicador da reservagdo para um periodo posterior & adequacao de itens que
de fato interferem na qualidade do servico prestado e, que, portanto, quando gerenciados

indicam areas nas quais a intervencao surtira efetivo efeito.

Apenas para registro, destaca-se que o TAC firmado com o 2° Termo Aditivo do Contrato
de Concessdo estabeleceu metas de incremento de reservacdo diferentes das
originalmente constantes do Edital e Contrato. Embora os ndimeros finais superem como
um todo as necessidades globais de reservacao de Cuiabd, sugere-se que a partir da
proxima atualizacdo do PMSB (prevista para 2022), o monitoramento dos indicadores de
reservagao passe a ser realizado por sistemas, conforme definido no PDA em fase de

aprovacgdao/concluséo.

[ indice de Cobertura dos Servicos de Abastecimento (ICSE)

A férmula adotada para a apuracdo do ICSE é expressa pela equacao:

ICSE = N° de habitantes atendidos pelos servicos de esgotamento sanitario x 100 (%)

Numero Total de Habitantes

De uma maneira geral, este indicador funciona de forma adequada e deve ser mantido,
necessitando, entretanto, de ajustes periédicos (mensais) para a sua apuracao, pois
inexiste divulgagdo do numero total de habitantes pelos 6rgaos oficiais. Sendo assim, a
sua apuracdo é realizada de forma indireta a partir do nimero de economias residenciais

ativas atendidas.

Para a obtencdo da populacdo atendida, multiplica-se o numero de economias
residenciais atendidas por uma taxa de ocupacao de habitantes/domicilio (estimada), que
deve ser constantemente corrigida sob pena de obtencédo de valores superiores a 100%

de atendimento.
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Sugere-se que, para este indicador, a ARSEC estabeleca nova instrucdo normativa
especifica a partir das informacdes mensais da concessiondria, definindo exatamente a
forma de apuracgédo e as correcdes e ajustes permitidos, tais como a consideracdo ou ndo

de economias (e/ou ligacdes) ativas cortadas etc.

Importante que para a apuracdo deste indicador estejam inclusos os iméveis/ligacdes
cuja rede de esgotamento sanitario jA esteja disponibilizada pelo concessionario,

independente da conexao fisica ao sistema por parte do cliente.

® indice de Incremento de Tratamento (IIT)
Quanto aos indicadores do sistema de esgotamento sanitario, incialmente, sugere-se a
modificacdo da nomenclatura do indicador quantitativo “indice de incremento de

tratamento (IIT)”, a metodologia de calculo é:

IIT =Volume de Esgoto tratado x 100 (%)
Volume de esgoto coletado

Assim sendo, o mais coerente ndo é tratar tal indicador como “incremento”, mas sim como
“indice de tratamento”, até porque as proprias metas estipuladas nao dizem respeito aos
acréscimos relativos ao ano anterior, mas sim marcos a serem atingidos. Diante disto, a

sugestdo é que o indicador seja nomeado como indice de tratamento de esgoto (ITE).

Para acompanhamento da evolugao dos sistemas, € importante conhecer e disponibilizar
a populacéo as informacdes: (a) indice de cobertura ou coleta; (b) indice de tratamento
(que se refere aos volumes coletados) e (c) indice de tratamento total (referindo-se ao
percentual de esgoto tratado em relagédo a populacdo urbana total).

® indice de Substituicdo de Redes de Esgoto (ISRE)

As metas definidas para o ISRE no PMSB 2011 foram separadas nos cinco sistemas e

se mantiveram variando entre 0% e 1% no periodo.
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Da mesma forma que o ISRA, a analise critica consensual a forma de apuracdo do
indicador se d& pelo fato de que operacionalmente, mensurar a troca de rede com relagao
ao total de rede existente, ndo permite avaliar se o servico estq sendo prestado com
eficiéncia nem com eficacia, ja que, partindo-se do principio de que as novas redes a
serem construidas serdo implementadas com qualidade, a troca constante de 1% do total

contabilizard um montante que ndo tem necessidade de ser trocado.

O ideal seria que houvesse um estabelecimento de métricas lineares, no caso, extensao
de rede a ser substituida partindo-se da identificacdo da quantidade de rede que

necessitasse de troca.

Sugere-se a alteragdo da forma de calculo, a partir da definicdo na base cadastral de um
guantitativo fixo relativo a real necessidade de substituicdo, que inclui entre outras,

aquelas inerentes a tubulag6es com diametro insuficiente, fora do padréo, etc.

As metas para a total realizacdo desta atividade poder&do ser estipuladas de forma
progressiva em um periodo de 10 anos (por exemplo).

A mesma logica explanada na sugestao de eliminagdo do monitoramento do ISRA se
aplica ao “Indice de substituicdo de redes coletoras (ISRE)”. Sugere-se o estabelecimento
de um volume fisico de redes a ser substituido ao invés de um percentual relativo as

redes existentes.

® indice de Substituicdo de Ligacbes de Esgoto (ISLE)

Outro indicador de meta quantitativa para o sistema de esgotamento sanitario é o “indice
de substituicao de ligagdes (ISLE)”, entretanto, tal indicador, que consta da Tabela 67 no
PMSB 2011 durante a descri¢do de sua metodologia de célculo, apresenta a equacao do
ISRE com o nome de ISRA, nao informando entdo, a forma de mensurar o ISLE. Mesmo

assim, a sugestéo € de ndo empenhar esfor¢o nesse indicador.

Sugere-se que o indicador deixe de ser avaliado, entretanto, a ARSEC, desejando manté-

lo, deve estabelecer nova instru¢do normativa com a redefinicdo de metas e incluindo
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dados a partir da base cadastral com metas fixas (e ndo percentuais) a serem atingidas
em um periodo de 10 anos, por exemplo.

@ indice de Qualidade de Esgoto (IQE)

Da mesma forma como avaliado no IQA, o indicador de qualidade de esgoto (IQE) néo
apresenta coeréncia entre a sua férmula de apuracdo e a meta estabelecida no PMSB
2011. O IQE é calculado a partir da porcentagem de amostras de DBO fora do padréao,
com relacdo ao total de amostras medido, e a meta € de que o IQE seja de 80%, assim
sendo, esté estipulando que 80% das amostras estarao fora do padrao, logo, é necessario

gue o indicador passe a ser: @

IQE = Quantidade de Amostras com DBO dentro do Padrdo x 100
Quantidade total de amostras de DBO

[ indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares (IORD)

A avaliagdo pratica do indicador de obstruces de ramais domiciliares (IORD) constatou
gue ele ndo agrega avaliacao de eficiéncia e eficacia do sistema em virtude de serem
calculados a partir apenas de solicitagcbes dos usuarios, entdo, nao dizem respeito

diretamente a qualidade do servico prestado pela concessionaria considerando as

necessidades operacionais.

Sugere-se a sua eliminacgdo, deixando para ser calculado a partir da proxima revisdo do

PMSB (2022), com as necessarias altera¢cdes em sua formula de apuracao.

® indice de Obstruc&o de Redes Coletoras (IORC)

A avaliagéo prética do indicador de obstrucdes de redes coletoras (IORC) constatou que
ele ndo agrega avaliacdo de eficiéncia e eficacia do sistema em virtude de calculado a
partir apenas de solicitacbes dos usuarios, entdo, ndo diz respeito diretamente a
qgualidade do servico prestado pela concessionaria, considerando as necessidades

operacionais.
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Sugere-se alteracdo na forma de apuracédo, a exemplo daquela realizada para o indicador
INO82 - Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede coletora do SNIS, que é
apurado a partir da seguinte formula:

Extravasamentos de esgotos = Quantidade de extravasamentos esgotos mensais registrados

Extenséo de redes de esgotos

A meta de evolucdo dessa nova formula de célculo deve ser estabelecida de comum
acordo entre a agéncia reguladora e a concessionaria, de forma a registrar

adequadamente a evolucéo da prestacao dos servicos.

[ indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servigos de Atendimento ao Publico (IESAP)

Os indicadores gerenciais sdo importantes para que a administracdo e fiscalizacao
possam avaliar a qualidade do servigo prestado, ainda que este ndo seja um servigo-fim.
Entre os itens atualmente mensurados, o indice de Eficiéncia na Prestacg&o do Servico e
no Atendimento ao Publico - IESAP considera trés fatores de composi¢do: prazos de
atendimento de servigo; disponibilizagdo de estrutura; e adequacao de infraestrutura do

prédio.

Entende-se que a nivel de eficiéncia o mais pratico seria o0 acompanhamento prioritario
do Fator 1, o qual diz respeito a prestacdo do servico e pode entdo fornecer um panorama
de qudo rapido a concessionaria resolve as solicitacdes, mas mesmo assim, com uma
atribuicdo de pesos a cada item do fator de modo a compatibilizar a relevancia de cada
solicitagcdo frente ao prazo e complexidade de resolucao.

Neste sentido, sugere-se que a ARSEC, através de Instrucdo Normativa e/ou Resolugéo
prépria, estabeleca pesos para apuracdo de cada item de servico para atendimento de
prazo, conforme sugestédo apresentada na Tabela 3.1.1.1, a seguir.
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Tabela 3.1.1.1
Avaliacdo do Fator 1 do IESAP

Servigo Unidade | Prazo Peso (%) Total Ocorréncias Atendidas no Prazo | Avaliacdo
1 |Ligacéo de agua dias uteis 5 10
2 | Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua horas 24 10
3 | Falta d'agua local ou geral horas 24 15
4 | Ligacgao de esgoto dias uteis 5 10
5 | Desobstrugdo de redes e ramais de esgotos horas 24 10
6 | Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da pavimentacéo dias uteis 5 10
7 | Verificacdo da qualidade da agua horas 12 15
8 | Restabelecimento do fornecimento de agua horas 24 15
9 | Ocorréncias de carater comercial horas 24 5
Avaliacdo no periodo do Fator 1

Elaboragdo: FGV.
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Os Fatores 2 e 3 da avaliacdo do IESAP podem ser mantidos conforme a configuracao
atual, inclusive a formula final de apuracéo do IESAP, que se traduz através da equacao:

IESAP = 5. (Valor Fator 1) + 3. (Valor Fator 2) + 2. (Fator 3)

@ indice do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na Prestacdo
dos Servicos - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE (ISC)

Como o Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida Pelos Usuarios na
Prestagdo do Servico € realizado por empresa independente, pode continuar sendo
realizado, j& que ndo implica um esfor¢o por parte da concessionaria, a qual apenas
fornece os dados que possam vir a compor a amostra da pesquisa, ficando a cargo da
empresa terceirizada realizar o contato com 0s usuarios. Portanto, ocorre apenas
dispéndio financeiro por parte do concessionario e o resultado apresentado tende a ser

imparcial e entdo fidedigno.
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4. Mecanismos e Procedimentos para Compatibilizacdo com Outras

Politicas de Desenvolvimento Urbano

O sucesso do PMSB s6 serd possivel diante da relacdo harmonica e concisa entre o Plano Diretor
de Ordenamento Territorial, da Lei Organica do Municipio, do Plano Estadual de Recursos Hidricos
e demais politicas que porventura venham surgir ou que tenham como objetivo o desenvolvimento

sustentavel da cidade, juntamente com uma interface do poder publico e a sociedade civil.

O PMSB deve ser atualizado levando em conta aspectos das politicas de desenvolvimento urbano
citadas, principalmente na projecao populacional utilizada. Além disso, estudos, propostas e
diversas informac6es contidas nessas politicas podem subsidiar tal atualizacdo de forma que haja

tal relagdo harmonica entre esses diferentes documentos.

No entanto, essa harmonia devera ser mantida na ocasido das revisfes das diferentes politicas
publicas, através da proposta de que essas futuras revisbes sejam feitas levando em conta as
informagdes e metas do PMSB 2018, com o intuito de manter essa harmonia e impedir que politicas

publicas ndo levem em conta todos 0s aspectos existentes, entre eles o saneamento.

Um programa que atualmente o Municipio ja vem participando por meio de sua Agéncia
Reguladora é o Projeto Acertar do Ministério das Cidades/ABAR, cujo objetivo é desenvolver
metodologias para certificagdo de informagcées do Sistema Nacional de Informac¢des sobre
Saneamento (SNIS).

A metodologia de aplicacdo do projeto consiste em cinco etapas:

1) Mapeamento dos processos;
2) ldentificacdo dos riscos;

3) Avaliacéo de confianca;

4) Avaliagéo de exatiddo; e

5) Certificacdo das informacdes.

Essas etapas, quando atendidas, permitem que as atividades sejam identificadas bem como as
inter-relacdes entre elas (Etapa 1), a partir dessa identificacdo busca-se compreender os fatores
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gue podem impactar negativamente o negdcio da prestadora de servico (Etapa 2), e que se
materializados irdo interferir nos indicadores, logo, a intencdo dessa etapa é justamente evitar que

0S riscos se tornem impactos.

Com a definicdo e aplicacdo de testes de controle (Etapa 3), pretende-se constatar se o0s
indicadores utilizados estdo produzindo informacbes confidveis e essenciais ou se 0 empenho

aplicado esta sendo em véo.

Para constatar se as informacfes declaradas pelo prestador ao SNIS séo veridicas, a Etapa 4
pretende definir e aplicar testes substantivos para, no fim, na Etapa 5 avaliar a qualidade dessas

informagfes quanto a confianca e exatidao.

Isto posto, a partir do cumprimento de cada uma dessas etapas, 0 Projeto sugere gue sejam
inicialmente controlados 10 indicadores, passando posteriormente para 16, como apresentado no

Quadro 4.1, devendo e podendo ser ampliado em 2 ou 4 anos.

Quadro 4.1
Grupo Padréo de Indicadores
Dimensdes Grupo Padréo de Indicadores
indice de indice de atendimento urbano de esgoto indice de
Universalizacéo atendimento referido aos municipios atendidos com tratamento de
urbano de agua agua esgoto
' Incidéncia das analises de coliformes Extravasamentos de esgotos por extensao
Qualidade ; X
totais fora do padrao de rede
Despesa média indice de indice de Despgsa de \
anual por . ~ o explorag&o por m
hidrometracéo macromedicéo
o empregado faturado
Eficiéncia — —
. Indice de despesas por consumo de Indice de
Indice de perdas na ; " . . -
T energia elétrica nos sistemas de agua e produtividade de
distribuicdo
esgotos pessoal total

Econbmico-
Financeiro

Margem da despesa de exploragéo

Densidade de economias de agua por Extensado da rede de | Consumo médio de

Contexto - ~ , . - , .
ligagdo agua por ligacéo agua por economia

Elaboragdo: FGV

Dos itens que constam no Quadro 4.1, ja sdo mensurados 0s que estdo destacados no Quadro 4.2,

e 0s que ainda ndo sdo tém sua metodologia de calculo apresentada no Quadro 4.3 adiante.
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Quadro 4.2

Grupo Padréo de Indicadores Atualmente Mensurados

Dimensdes Grupo Padréo de Indicadores
indice de indice de atendimento urbano de esgoto indice de
Universalizacéo atendimento referido aos municipios atendidos com tratamento de
urbano de agua agua esgoto
. Incidéncia das analises de coliformes Extravasamentos de esgotos por extensdo
Qualidade ; »
totais fora do padréo de rede
Pespesa et | e ce ndcede | Deesete
P hidrometracéo macromedigéo ploracao p
o empregado faturado
Eficiéncia — —
" Indice de despesas por consumo de Indice de
Indice de perdas na L . . -
gy energia elétrica nos sistemas de agua e produtividade de
distribuicao
esgotos pessoal total

Econdmico-

Financeiro Margem da despesa de exploragéo

Contexto

Densidade de economias de &gua por
ligacéo

Extensao da rede de
agua por ligacéo

Consumo médio de
agua por economia

Elaboragdo: FGV.

Quadro 4.3

Metodologia de Célculo dos Indicadores do Grupo Padrao de Indicadores ainda néo

Grupo Padrao de

Dimensdes .
Indicadores

Extravasamentos de
esgotos por extensao
de rede

Qualidade

Mensurados

Metodologia de Calculo

Quantidades de extravasamentos de esgotos
Extensao da rede de esgotos

Despesa média anual
por empregado

Despesa com pessoal préprio
Quantidade total de empregados préprios

indice de
macromedicéo

Volume de dgua macro medido * 100
Volume de agua produzido

Despesa de g | B
exploracéo por m3 _ Despesas de Exploracao
faturado (Volume de agua faturado + Volume de esgoto faturado)
Eficiéncia
indice de (Quantidade de ligacdes ativas de dgua + Quantidade de ligacGes

produtividade de
pessoal total

ativas de esgoto)

Quantidade de pessoal total

indice de despesas
por consumo de
energia elétrica nos
sistemas de agua e
esqotos

Despesa com energia elétrica
(Consumo total de energia elétrica no sistema de 4gua + Consumo
total de energia elétrica no sistema de esgotos)
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Dimensodes

Metodologia de Calculo

Grupo Padréo de
Indicadores

SelelplellleB Margem da despesa Despesas de Exploracédo
Financeiro de exploracao Receitas

Densidade de

. ! Quantidade de economias ativas de agua
economias de agua

Quantidade de ligacGes ativas de agua

por ligacao
Extensdo da rede de Extensédo da rede de dgua
Contexto . . ~ - - = - Z
agua por ligacéo Quantidade de ligacBes totais de dgua
Consumo médio de Volume de agua consumido
agua por economia Quantidade de economias ativas de agua

Elaboragdo: FGV.

Assim sendo, a recomendacdo € que os indicadores utilizados no contrato sejam esses
apresentados pelo Projeto ACERTAR, compatibilizando-os de modo que o processo de controle
seja otimizado.
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5. Mecanismos de Representacdo da Sociedade para o0

Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacdo dos Indicadores

Segundo os principios fundamentais da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, o PMSB
deve ter um conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade informacdes e
participacdo nos processos relacionados aos servigos publicos de saneamento basico. A mesma
Lei também garante a participacdo da sociedade no processo de revisdo dos planos.

A representacao da sociedade, portanto, na gestao do saneamento basico, além de fundamental,
possui garantias legais, com direito de participagédo desde a elaboracéo do Plano, a implementacéo,

0 monitoramento e a fiscalizacdo das ac¢oes.

A Resolugdo Recomendada n°® 75, de 02 de julho de 2009, do Conselho das Cidades também

informa quanto a relevancia da participacao social. De acordo com o artigo 2:

Art. 2°. O Titular dos Servigos, por meio de legislacdo especifica, deve estabelecer
a respectiva Politica de Saneamento Basico, que deve contemplar:

[...]

VIII. o estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacdo e controle
social na gestdo da politica de saneamento basico, ou seja, nas atividades de
planejamento e regulacéo, fiscalizacdo dos servicos na forma de conselhos das
cidades ou similar, com carater deliberativo; (BRASIL, 2009a).

Ja o seu art. 3°, estabelece em seu item [:

Art. 3° A definicdo do processo participativo na formulacdo da Politica e na
elaboracéo e revisdo do Plano, bem como os mecanismos de controle social na
gestédo deverao:

|. estabelecer os mecanismos e procedimentos para a garantia da efetiva
participagdo da sociedade, tanto no processo da formulagdo da Politica e de
elaboracéo e revisdo do Plano de Saneamento Basico em todas as etapas, inclusive
o diagnéstico, quanto no Controle Social, em todas as func¢des de Gestao; (BRASIL,
2009a).

A sociedade civil organizada, assim como todo e qualquer cidadao, podem participar dos processos
por meio da constituicAio do Orgdo colegiado, audiéncias publicas, consultas publicas e
conferéncias, agindo no planejamento de a¢fes, na cobranca de investimentos necessérios, no

monitoramento, na fiscalizac&o das acoes, etc.
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E importante também a participacdo das instituicdes académicas, no sentido de aportar
conhecimento técnico-cientifico e unifica-las as demandas populares. O setor privado devera
contribuir, principalmente com acdes de responsabilidade socioambiental, interagindo com o Poder
Publico e com a sociedade civil organizada.

A participacdo dos diversos setores € assegurada pelo Art. 47 da Lei Federal n® 11.445/2007, que

estabelece:

CAPITULO VIII

DA PARTICIPACAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CONTROLE SOCIAL

Art. 47. O controle social dos servi¢os publicos de saneamento basico podera incluir
a participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito
Federal e municipais, assegurada a representacao:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servi¢cos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 1° As funcdes e competéncias dos 6rgdos colegiados a que se refere o caput
deste artigo poderdo ser exercidas por 6rgdos colegiados ja existentes, com as
devidas adaptagOes das leis que os criaram (BRASIL, 2007).

Segundo o Ministérios das Cidades (BRASIL, 2011), os principios para a promocéao da participacao

social sao:

Quadro 5.1

Principios para a Promocéo da Participacédo Social

Deve ser abandonada a visdo setorial e fragmentada presente no fazer do
NEURVCIEEUEG NI saneamento, para que a intersetorialidade e a transdisciplinaridade possa ser
intersetorialidade incorporada. Deve-se, ainda, promover a integracdo das dimensfes presentes na
promocédo da qualidade de vida e da salde da populacdo com as sanitarias.
Deve-se facilitar o acesso a informacdo e a participacdo na definicdo das
prioridades, na gestdo dos servicos e aplicagdo dos recursos. Para o
estabelecimento do didlogo, devem ser consideradas as especificidades regionais,
étnicas, culturais, sociais e econdmicas, de forma a promover a decodificacdo e a
ressignificacao dos conceitos e préaticas sociais coletivas.

As acdes devem ser pautadas de forma a estimular a reflexao critica dos sujeitos
sociais, fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expresséo e contribuindo
para a qualificacdo e ampliacdo de sua participacdo nas decisdes politicas.

As acdes de mobilizacdo devem reconhecer a pluralidade e a diversidade nos
meios natural, social, econdmico e cultural. Devem ser respeitados os saberes,
papéis, ritmos, valores e dindmicas dos sujeitos envolvidos, buscando ampliar a
participacdo e o acolhimento das diferencas, a fim de atribuir legitimidade aos

consensos construidos coletivamente.
Fonte: Brasil, 2007 apud Brasil (2011).

Transparéncia e
didlogo

Emancipacéao e
democracia

Tolerancia e
respeito
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O Ministério das Cidades ainda recomenda a necessidade de investimentos das instituicfes
promotoras com vistas a adocao de novas préticas que privilegiem o interesse coletivo acima do
individual. E recomendada, ainda, uma série de acdes para buscar a participacdo social no
desenvolvimento, acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do PMSB 2018, destacando-se:

=] Realizar planejamento para organizar e pactuar os principais eixos, objetivos e recursos
com os atores institucionais e sociais envolvidos;
= Promover acGes de sensibilizacao dos técnicos sobre a importancia do PMSB 2018 e sua

realizacdo mediante metodologias participativas;

=]

Realizar investimentos para a qualificacdo/capacitagéo técnica;

=]

Estimular a construcdo de parcerias baseadas na responsabilidade e poder

compartilhado;

=] Elaborar e disponibilizar documentos e informacdes sistematizadas, construidas com
linguagem acessivel e clara para a maioria,;

=] Estimular a disposi¢ao para o dialogo e a necessaria traducdo do saber técnico e saber
popular por meio de reunifes sistematicas, oficinas de trabalho, etc.;

= Estimular a participacdo também por meio de audiéncias publicas, atividades de

consultas populares, como assembleias, féruns, reunies comunitarias, comissdes de

acompanhamento, por meio de atividades de capacitacdo e da participagdo em

conferéncias e conselhos;

(=]

Considerar as condi¢fes e realidades locais de forma a dar sentido de pertencimento;

=l Promover a divulgacdo da programacéo das atividades do PMSB utilizando-se os meios
de comunicagéo disponiveis na localidade, com linguagem clara e acessiveis;

=] Estimular e viabilizar a inclusdo de grupos especificos - mulheres, portadores de

necessidades especiais e criangas (BRASIL, 2011).

Também é de suma importancia, apos a atualizacao e aprovacgéao por lei ou decreto do PMSB 2018,
ser instituido um modelo de acompanhamento através de instrumentos de avaliagdo e
monitoramento, sendo que atualmente a ARSEC ja promove diversas a¢des que objetivam garantir
a participagdo social no acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, merecendo destaque a
atuacdo de seu CONSELHO PARTICIPATIVO com ampla participacdo da sociedade civil

organizada. Outras medidas de acompanhamento que se podem detalhar séo:

=] Instrumentos de Controle Social
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Os instrumentos de controle social podem ser resumidos conforme Figura 5.1, sendo

seus elementos explicados posteriormente.

Figura 5.1
Instrumentos de Controle Social
P ———— D ——
A i Elaboracéo e revisédo
Audiéncia piblica E> T
M—— Ne——
P ————— D ——
Tl Elaboracdo e revisdo
Consulta pliblica |:> ragio e
—— N—
P — D T e —
Subsidiar a
Conferéncia municipal elaboracio da Politica
de sansamento Municipal, elaboracéo
\ ; \__& revisio do PMSB )
D —— P —
Conselho Participativo Avaliacio e revisdo do
da ARSEC PMSB
M—— N——

=] Conselho Municipal de Saneamento

Atualmente, o 6rgéo colegiado de controle social dos servi¢os publicos de saneamento €
o Conselho Participativo da Agéncia Municipal de Regulacdo - ARSEC. Esse Conselho é
uma comissdo externa, composta por individualidades de reconhecido mérito, por
representantes de entidades contempladas conforme o disposto do art. 7° da Lei
Complementar n° 381 de 2015.

Art. 7° O Conselho Participativo, 6rgéo superior de representacao e participagao da
sociedade na ARSEC, exercera o controle social dos servicos publicos de
abastecimento de &gua, de esgotamento sanitério, de manejo, tratamento e
destinacao final de residuos sélidos, de transporte coletivo urbano, de iluminagéo
publica, dentre outros servicos publicos, e ser4d composto de 26 (vinte e seis)
membros, para mandatos de 03 (trés) anos, com as seguintes origens.

| - o Diretor Presidente da ARSEC;

Il - 01(um) membro representante da Secretaria Municipal de Obras Publicas ou do
Orgéo que vier a sucedé-la;

Il - 01 (um) membro representante da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana
ou do Orgao que vier a sucedé-la;

IV - 01 (um) membro representante da Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
ou do Orgao que vier a sucedé-la;
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V - 01 (um) membro representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano ou do Org&o que vier a sucedé-la;

VI - 01 (um) membro representante da Secretaria Municipal de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria ou do Orgéo que vier a sucedé-la;

VIl - 01 (um) membro representante dos prestadores de servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento;

VIII - 01 (um) membro representante dos prestadores de servicos de manejo,
tratamento e destinagéo final de residuos sélidos;

IX - 01 (um) membro representante dos prestadores de servicos de transporte
coletivo urbano;

X - 01 (um) membro representante dos prestadores de servicos de iluminacdo
publica;

XI - 01 (um) membro representante dos usuarios dos servi¢os publicos delegados,
indicado pelo movimento comunitario;

XIl - 01 (um) membro representante dos usuérios dos servi¢os publicos delegados,
indicado pelo Poder Legislativo;

X1l - 01 (um) membro representante dos usuarios dos servi¢os publicos delegados,
indicado pela Camara de Dirigentes Lojistas de Cuiaba - CDL;

XIV - 01 (um) membro representante dos usuarios dos servi¢os publicos delegados,
indicado pela Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Mato Grosso;

XV - 01 (um) membro representante de entidade técnica, indicado pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso;

XVI - 01 (um) membro representante de entidade técnica, indicado pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo de Mato Grosso;

XVII - 01 (um) membro representante do Sindicato das Indistrias da Construcao
Civil do Estado de Mato Grosso;

XVIII - 01 (um) membro representante dos prestadores de servigos funerarios;

XIX - 01 (um) membro representante dos trabalhadores ligados ao abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, indicado pelo sindicato da categoria;

XX - 01 (um) membro representante dos trabalhadores ligados de manejo,
tratamento e destinacdo final de residuos soélidos, indicado pelo sindicato da
categoria,

XXI - 01 (um) membro representante dos trabalhadores ligados a prestacédo de
servicos de transporte coletivo urbano, indicado pelo sindicato da categoria;

XXIl - 01 (um) membro representante dos trabalhadores ligados a prestacao de
servigos de iluminacéo publica, indicado pelo sindicato da categoria;

XX - 01 (um) membro representante dos trabalhadores ligados a prestacéo de
servicos funerarios;

XXIV - 01 (um) membro representante do Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias da Construcao Pesada e Afins de MT;

XXV - 01 (um) membro representante da Camara Municipal de Cuiaba;

XXVI - 01 (um) membro representante do CRECI (Conselho Regional de Corretores
de Imoveis.

Os Conselhos provém do principio da participacdo comunitaria, tendo origem em
experiéncias de caréater informal sustentadas por movimentos sociais. Os Conselhos tém

o intuito de se firmar como um espaco de cogestao entre o estado e a sociedade.

[ Audiéncia Publica
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A audiéncia publica normalmente ocorre de forma presencial e se destina a obter
manifestacdes e provocar debates em sessao publica, especificamente designada acerca
de determinada matéria. E considerada uma instancia no processo de tomada da decis&o

administrativa ou legislativa.

E através dela que o responsavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente, e em
condicbes de igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria debatida, em contato
direto com os interessados. Contudo, tais inferéncias ndo determinam a decisdo, pois tém
carater consultivo apenas, mas a autoridade, mesmo desobrigada a segui-las, deve

analisa-las a propdésito de aceita-las ou nao.

[ Consulta Publica

E o mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questdes técnicas,
utilizado por diversos 6rgaos da administracdo publica e por algumas entidades na

elaboracgéo de projetos, resolugbes ou na normatizagdo de um determinado assunto.

[fl Conferéncia

A Conferéncia de Saneamento Basico podera ser realizada a cada dois anos, servindo
para subsidiar a formulacéo da politica e a revisdo do PMSB. E uma forma eficaz de
mobilizagéo, por permitir a democratizagdo das decisbes e o controle social da agao

publica.

=l Instrumentos de Gestao

Politica Municipal de Saneamento Basico;
Plano Municipal de Saneamento Basico;
Fundo Municipal de Saneamento;

Sistema Municipal de Informacgdes sobre o Saneamento Bésico;

O00O0oa0

Instrumentos regulatorios setoriais e gerais da prestacao dos servigos.

= Instrumentos de Avaliagdo
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A fim de acompanhar o processo de efetivacdo quantitativa e qualitativa das agbes e
demandas planejadas, se faz relevante a adocdo de indicadores para avaliagdo das
diretrizes apresentadas no Plano. Conforme art. 20 da Lei n° 11.445/2007, cabe a
entidade reguladora a verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte
dos prestadores de servico.

Como instrumentos de avaliagdo do PMSB deverdo ser adotados os indicadores

sugeridos anteriormente.

5.1 Mecanismos para Divulgacao e Acesso da Populacédo aos Planos

Conforme exposto anteriormente, 0 PMSB 2018 tera divulgacao por todos os meios de comunicagao
disponibilizados pela Prefeitura Municipal. Sugere-se a utilizagdo permanente do site da ARSEC
para acesso as informacdes pertinentes ao Plano, com o objetivo de manter grande parte da
populacdo notificada das agbes em desenvolvimento. Além disso, copias do PMSB 2018 (vias
impressas ou digitais) deverdo ser disponibilizadas aos Centros de Ensino do Municipio, as

Bibliotecas, Associacdes de Classes, entre outras.

O processo tem por objetivo divulgar as caracteristicas, critérios e procedimentos recomendados
pelo Plano, bem como, em fases posteriores, os resultados de desempenho e gestédo para subsidiar
uma nova etapa de planejamento, quando da nova revisédo do Plano. Especificamente a divulgagéo
tem como objetivos:

[=] Garantir que as instituicdes publicas e privadas, bem como as prestadoras de servico,

tenham amplo conhecimento das ac¢des do Plano e suas respectivas responsabilidades;

=] Manter mobilizada a populacdo e assegurar o amplo conhecimento das acdes
necessarias para a efetiva implementacdo do Plano, bem como das suas

responsabilidades;

=] Transparecer as atividades do Plano.
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Recomenda-se que o principal meio de divulgacao esteja vinculado ao meio eletrénico, por ser este
de facil acesso a populacdo e de rapida divulgacdo. Podera ainda ser criado um Sistema de
Informacdes de Saneamento Basico de Cuiaba, onde estardo disponiveis todas as informacdes
pertinentes, sendo esse um encargo da Agéncia Reguladora. A seguir consta uma proposta de

Plano de Acao para a sua implantacéo:

=] Elaboracdo da plataforma do Sistema de Informacao, podendo ser desde uma planilha
eletrbnica até um site na internet;

= Divulgacado do acesso para a populacdo, prestadores de servico e demais entidades
interessadas; e

=]  Atualizacdo periddica dos indicadores.

A adocéo de indicadores amplamente usados no Brasil e exterior, baseados no SNIS, possui a
vantagem da possibilidade de benchmarking entre as prestadoras de servigos, e principalmente, no
estabelecimento de politicas publicas no ambito da gestdo dos recursos hidricos e ambientais.
Indicadores de qualidade, defesa dos usuérios, sustentabilidade financeira do prestador e
sustentabilidade ambiental auxiliam significativamente as atividades de regulacdo dos servicos de

saneamento.

Portanto, os seguintes meios de comunica¢do podem ser utilizados para a divulgacéo e acesso da

populagéo aos planos:

Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico e Pré-Conferéncias;

Realizacdo de Seminérios e Palestras em parceria com ONGs e instituicdes de ensino;
Meios de comunicacao: jornal, radio, televiséo;

Capacitacdes e treinamentos para servidores;

Elaboracéo de cartilha explicativa do PMSB;

Boletins, panfletos, cartazes, entre outros;

m @ [®] [=] [s] [=] [x]

Sistema de Informacdes de Saneamento Bésico de Cuiabéa (caso seja criado).

O responsavel pela divulgacéo do Plano, necessariamente, deve ser o Titular dos servigos, também

responsavel pela elaboracéo, portanto a Prefeitura Municipal de Cuiaba
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