A

P(G% (rgq_NcREMAT

CUIABA

9. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Em situacbes de emergéncia, a operagcao dos sistemas deve ocorrer de tal forma a
mitigar os riscos e contribuir para manutengao das estruturas danificadas, visando
manter a disponibilidade e a qualidade dos servigos. Dentre os eixos do saneamento
basico, o abastecimento de agua para consumo humano se destaca como a principal
atividade em termos de essencialidade.

Diante das condi¢des apresentadas, foram identificadas situagdes de anormalidades
operacional dos servigos de saneamento basico, e as respectivas agdes de mitigagao,
de forma a controlar e sanar a estas condigdes anormais de operacgao.

Visando sistematizar estas informagdes, foi elaborado um quadro de inter-relagao dos
cenarios de emergéncia e respectivas agdes associadas, para os principais elementos
que compdem as estruturas do sistema de abastecimento de agua.

A seguir € apresentada a tabela com a descrigdo das medidas emergenciais previstas
para o sistema de abastecimento de agua, bem como os responsaveis pelas agdes a
serem implementadas.
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PGUAS

CUIABA

(’CONCREMAT

Unidade do
Sistema

Causas

Tabela 67 — Agbes para Situagdes Emergenciais nos Servigos de Abastecimento de Agua

Consequéncias

Falta de agua para o

Agdes para diminuir os riscos
SEREIES

Formas alternativas de
imento antes do

Acdes de emergéncia

Téo logo haja desabastecimento
deve haver alternativas, como uso

Responsaveis
pelas agdes

Setor de
Distribuigao de

Acoes Pds Falha

Responsaveis pelas agoes pos
falha

Falta de 4gua Periodos longos o da " de caminhdes pipa e convénios | Agua, e Setor Racionamento Aguas de Cuiaba e Prefeitura
de estiagem. populagdo racionamento. Esfimular a com Municipios mais préximos | de Tratamento
redugéo do consumo. que possuam abastecimento. de Agua
O langamento de
produtos quimicos ou Setor de

Langamentos de

Irresponsabilidade

de efluentes pode
comprometer o

Cadastrar todos as indUstrias

Parar a captagéo, reavaliar a
qualidade da &gua bruta.

Distribuicao de
Agua, Setor de

Intensificar o monitoramento a fim
de garantir que néo haja

Sabotagem, furto,

Podera deixar a
bomba fora de

dispositivos de seguranga acusem

Tratamento de

Manancial | Produtos Quimicos ou de | ou acidentes nas i com potencial de langar a contaminag&o da agua.
: h . PR abastecimento de Encontrar alternativas para o Tratamento de " P - . Setor de Controle de Qualidade
Superficial efluente industriais sem industrias da agua, dependendo da efluentes a montante da zona abastecimento até que a qualidade Agua e Setor Comunicar os érgaos ambientais
tratamento. regiao concentragéo e das de captacéo de 4gua bruta. do manancial retorne. de Controle de e sanitarios s?bre o o_corndo e
5 sobre as agoes realizadas.
substancias em Qualidade
questdo.
Setor de
Chuvas de Inundagdo da Monitorar as areas mais Tratamento de Avaliar reestruturagao da
Enchentes e inundagées grande estruturas de susceptiveis 4 inundacao. Parar a captagao de agua bruta Agua e Setor captacdo de A uagbrula Setor de Tratamento de Agua
intensidade. captagdo P! gao. de Controle de plag g :
Qualidade
Contaminagoes
provenientes das Contaminagéo das Manter areas de recarga do Setor de
: atividades no 4guas de aquifero e do entorno do pogo : 5 Tratamento de Andlise aprofundada da égua e
Perda de'qualldade da entorno do pogo | abastecimento publico conservadas. O pogo deve Interromper o a_bastemmento atéa Agua e Setor investigagéo da causa da Setor de Controle de Qualidade
agua - N resolugao da falha. P -
ou préximos a | e consequente dano a | possuir cercamento e atender de Distribuigao contaminagZo.
zona de recarga saude da populagao. as noras construtivas vigentes. de Agua/CCO
Manancial p
N do aquifero.
Subterraneo
Extragdo de agua Desabastecimento e Estudo hidrogeolégico e Setor de o
acima da aumento da . " = = " Tratamento de AvaliagZo das causas da falha e
" r impedimento de extragao Parar a captagéo e realizar ! - ? )
Esgotamento do pogo de L do acima da capacidade de diagnéstico do poco. Agua e Setor criagéo de mecanismos que Setor de Planejamento
recarga do aquifero a recarga d(fa uifero. 9 pogo. de Distribuigao evitem novas falhas
sistema aquifero contaminagao 9 q : de Agua/CCO
Ayarla dos Obter equlpamgnt_o Teserva Parar a operagao da bomba
equipamentos. para substituigéo.
= - 4 Setor de
Erro na manutengao e Fallafdle atengdo, | 20 d Iﬁ\f'spega? pef““"ca parad Tratamento de Elaborar estudo sobre a falha e
instalagao dos conjuntos o e o5 | Opamcnupgao da | Vencar o funcionamento do Aguae Setor |  gerar mecanismos de modo a Setor de Planejamento
y capacitagao dos peragao do conjunto equipamento reserva e o - . -
motor-bomba. operadores. sistema de automagéo. Manutengéo ou troca das partes de " evitar que a falha se repita.
Interrupgdo da Capacitagao do pessoal da
captagdo de agua manutengdo
Captagao
subterranea Acionamento da policia caso os Setor de

Danos do conjunto eventos naturais operagio Instalagéo dos dispositivos de arrombamento Agua, Setor de
O oo erire outras temporariamente, ehoras o 24 romecan In detalhada da falha Setor de eletromecanica
causas. caso néo exista : Manutencéo ou troca das partes Distribuigao de
equipamento reserva. danificadas Agua/CCO
Queda de postes . Manter um sistema alternativo Acionamento do sistema de Setor de Comunicar a operadora
Falta de Energia a PO Podera deixar bomba | de geragao de energia (gerador ¥ e avel pelo forneci Setor de Comunicagao
e energia fora de operagao pelo movel) energia alternativo. Agua e Setor energia
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Unidade do
Sistema

Falha

Causas

Consequéncias

tempo da falta de

Acgdes para diminuir os riscos
[SEREE]

Agbes de emergéncia

Inspegao periodica para

Responsaveis

Acgoes Pds Falha

pelas agdes

de Di

de Agua/CCO

istribuicdo

(’CONCREMAT

Responsaveis pelas agdes pos

falha

Enchentes e inundagoes

energia. : "
forrf:eoc?;Zn']tg de 9 verificar se o sistema de
energia energia alternativo esta em
9 condigdes de operagéo.
Podera deixar a o
Chuvas de " . . = "
ande pogo fora de Monitorar as dreas mais | Para operagéo do pogo que estiver
grar operagao susceptiveis a inundagéo. em éarea inundada.
ntensidade. -
temporariamente
Setor de

Entupimento das
bocas de lobo

Contaminagdo da
agua pelos esgotos

Construgao de estruturas de

Antes de voltar a operagédo

Tratamento de
Agua e Setor
de Controle de

Avaliar se a estrutura € suficiente
para suportar eventos com tempo
de retorno menores que 5 anos

Setor de Planejamento

Pogo construido fora dos

padroes d

conhecimento ou

Falta

le interesse dos
gestores

ou a serem

do

pogo contaminagdes
e avarias.

instalados no Municipio
estejam de acordo com as

normas e possuam outorga.

Adequar o pogo as normas ou
abrir outro pogo a ser instalado
nos padroes estabelecidos.

Tratamento de
A

responsavel pelos recursos
\gua Hidricos

sanitarios. 2
contenggo, aumento da a\tu[a verificar se os pogos atingidos por Qualidade
Aumento do nivel da boca do pogo @ adgguagao inundagdes estédo em condicdes
- da laje e do selo sanitério do
dos corpos Avaria dos pogo de uso.
hidricos da equipamentos.
regido.
Presenga de insetos e
animais, que podem
transmitir doengas e Contratagéo de empresas
Falta de limpeza e Falta de causarem risco aos Realizar inspecio periédica especializadas em controle de Setor de Fiscalizar a manutengao do i
manutengdo do entorno | gerenciamento do colaboradores da nas instalagoes pragas. Realizar limpeza, rogada e | Tratamento de servigo fornecido pela empresa Setor de Tratamento de Agua
do pogo servigo manutengao. Ainda manutengao geral do entorno do Agua contratada.
podem danificar as Ppogo.
partes constituintes
do pogo
Exigir que todos os pogos
Setor de Pedir outorga junto ao érgao

Setor de Licenciamento

Captagao
superficial

instalagdo dos conjuntos

Erro na manutengéo e

motor-bomba.

capacitagao dos

Falta de atengao,

falta de

operadores.

Avaria dos
equipamentos.

Obter equipamento reserva
para substituicdo.

Interrupgdo da
Operag&o do conjunto
motor

Inspecao periodica para
verificar o funcionamento do
equipamento reserva e o
sistema de automagao.

Manuteng&o ou troca das partes

Parar a operagao da estagao Disﬁiel:gi:;gz de
elevatéria. AgualCco
Elaborar estudo sobre a falha e
gerar mecanismos de modo a
Setor de evitar que a falha se repita.

Interrupgéo da
captagdo de agua
bruta

Capacitagao do pessoal da
manutengdo

eletromecanica

Setor de eletromecanica

Danos do conjunto
motor-bomba

Sabotagem, furto,
eventos naturais

entre outras
causas.

Podera deixar a
estagao elevatoria
fora de operagao
temporariamente com
necessidade de uso
de extravasamento,
caso néo exista
equipamento reserva.

Instalagao dos dispositivos de
seguranga e monitoramento 24

horas.

Acionamento da policia caso os
dispositivos de seguranga acusem
arrombamento

Manuteng&o ou troca das partes

danificadas o

Distribui¢ao de

Comunicagéo e

Setor de

Agua/CCO,
Setor de Investigagao detalhada da falha
Setor de

letromecénica

Policia Civil

Falta de Energia

Queda de postes

de energia

Podera deixar a
estagao elevatoria
fora de operagao pelo

Manter um sistema alternativo
de geragao de energia (gerador

moével)

Acionamento do sistema de
energia alternativo.

Distribuicao de

Comunicar a operadora
responsavel pelo fornecimento de
energia

Setor de

Agua/CCO e

Setor de Comunicagao
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Unidade do
Sistema

Falha

Causas

Consequéncias

tempo da falta de

Acdes para diminuir os riscos
[SEREE]

Inspegao periodica para

Agbes de emergéncia

Responsaveis
pelas acdes

Setor de

Acgoes Pds Falha

(’CONCREMAT

Responsaveis pelas agdes pos

falha

Cortes no energia com ’ . eletromecanica
fornecimento de | necessidade do uso verificar se o sistema de
. d energia alternativo esta em
energia e to. 2 2
de
grande = " N = elevatdria que estiver em area Distribuicéo de
intensidade. fora de operagéo susceptiveis a inundagao inundada. AgualCCo
temporariamente
' Contaminaggo da Avaliar sea e;trulgr; da estagao
Enchentes e inundagées Entupimento das agua pelos esgotos elevatdria é suficiente para Setor de Projeto
bocas de loba. sanitrios Antes d It ~ Setor de suportar eventos com tempo de
X ) Antes de voltar a operagdo eletromecanica retorno menores que 5 anos
Construgdo de estruturas de verificar se as estagdes elevatorias e Setor de
Aumento do nivel contengéo atingidas por inundagdes estéo em Controle de
dos corpos Avaria dos condigdes de uso. N
b " Qualidade
hidricos da equipamentos.
regido.
Os insetos e os
Falta de limpezae | animais podem L ) Setor de_ ) N
Presenca de insetos manutencao das transmitir doencas e Realizar inspegao perlédlf:a Conllralar;ao de empresas eletromecanica Fwscallzar a manutengao do Setor de eletromecanica e
7 " nas instalagées da estagao especializadas em controle de e Setor de servigo fornecido pela empresa
animais estagoes ainda podem danificar elovatoria ragas. Controle de contratada Setor de Controle de Qualidade
elevatorias as partes constituintes pragas. :
« 2 Qualidade
da estagao elevatoria
Gradeamento na entrada dos Setor de
j 0¢os Umidos. eletromecanica
Objetos & pog Setor de eletromecanica e

Entupimento das
tubulagdes da linha de

residuos podem

Interrupgdo da
operagao das

Retirada dos materiais que

Constante limpeza e manutengao

Setor de Distribuigao de

Rede de
Distribuigao
de Agua
Tratada

recalque entu::elrczkllwzza de estagbes elevatorias Educagao Ambiental causaram o entupimento ::I(:yﬁdei das estruturas Agua/CCO
Continuada Publ?cas
Mau
funcionamento
das bombas " = "
elevatérias Ved’."‘facad" continua dis Parada de operagao das estagdes
ocasionando uma Extravasamento e concleoss de pperacao das elevatérias
Rompimento das sobre press&o falta de estagdes elevatorias. Setor Verificagéo das causas da falha e | Concessionaria do sistema de
tubulagdes da linha de i ; Distribuicéo de ic&o dos 1tos se i de agua;
h nas linha de abastecimento da Agqual/CCO a Prefeitt
recalque recalque ETA guay necessario refeitura

Desgaste das Manutengao e controle das
tubulagdes devido tubulagdes das linhas de Troca das tubulagdes danificadas
ao tempo de uso. recalque

Podera causar danos
de variadas
dimensoes - =
ei”;z:ﬂgﬁ”g:s dependendo do erro, | CaPacitagdo e treinamento d;’ss Di o & realizar Setor C”a’:r’;‘ g"ﬁg;z’rg:n‘:gz’:‘?a" Setor Distribuigdo de
Falha de manutengao da rede dge desde apenas o U‘;Iividadesv ‘ar‘a ‘mimmizar a as agdes necessarias para a volta Distribuigao de func?onérios baseado na falha Agua/CCO e Setor de
A imento S pa do funcionamento da rede. Agua/CCO : Planejamento
- A ocorréncia de erros. ocorrida.
temporario até
acidentes graves com
vitimas fatais.
" Falhas em Podera deixar a . N - . Setor Monitoramento da rede contra
Rompimento das manutengdes de populagéo Fiscalizagdo de obras no Substituir a parte danificada da Distribuicao de violag&o e acionamento da policia Setor de Comunicacio
tubulagdes vias, sabotagens, desabastecida sistema viario rede garantindo a distribuicéo. Agua/CQCO | para averiguag&o, em caso de v
sobre pressdo temporariamente sinais de sabotagem.
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Unidade do
Sistema

Falha

Causas

entre outras
causas

Consequéncias

desde que exista
monitoramento de
falhas na rede.

Acgdes para diminuir os riscos
[SEREE]

Agbes de emergéncia

Responsaveis
pelas agdes

Acgoes Pds Falha

(’CONCREMAT

Responsaveis pelas agdes pos
falha

Perda de pressao

Parar o abastecimento, avisar a

dos geradores,
sabotagens entre
outros.

condiges de operagao.

buscar solugdes junto ao
fornecedor de energia.

de Distribuigao
de Agua/CCO

alternativo de energia

na rede, falta de Dependendo do tipo = " = Setor Setor de laboratério verifica os
manutengéo, de produto e a Manuteng&o da presséo na Ezs:rlatgzg 2 ;e;gfzrfg:;:iga& Distribuigéo de niveis dos agentes quimicos,
Contaminag&o ao longo enchentes, quantidade que rede, monitoramento de perdas arcialmente. Antes de iniciar a Agua/CCO e acionando, de acordo com ao Setor de Controle de Qualidade
da rede, por infiltragées. despejos infiltrou pode atingir e manuteng&o da rede de parciaim: y . Setor de grau de periculosidade, os
f : = distribuicéo, o setor de laboratério " o . "
irregulares de toda ou parte da distribuiggo. devera verificar a qualidade da Controle de respectivos érgaos ambientais
esgotos e populagéo. & uaq Qualidade para isolar a rede contaminada.
quimicos qua.
Erro humano, néo Capacitagéo do pessoal da
verificagdo da operagéo
validade dos Perda da " -
insumos, da gua. Possui Verificar periodicaments a Para\lsa( da operacgéo da ET{\, Setor de Treinamento com cperadores
s I ! Y " realizar limpeza e manutengao sobre a falha ocorrida, seus
Erro na operagao da ETA aplicagao de potencial de grande operacionalidade do sistema P Tratamento de " . Setor de Tratamento de Agua
! b - ~ necessarias para a volta a i motivos e como evitar que se
dosagem errada impacto a satde dos | de automatizagdo e controle de operagao Agua repita
de produtos habitantes. validade e qualidade de :
quimicos entre produtos quimicos aplicados ao
outros. processo.
Dependendo do
produto a
ggpze:lz;c;a Z?g: Avaliar as causas da falha e
Erro de do m:terial Ouppode Equipar todas as unidades com Parar a operagéo e conter o tomar medidas, como: Revisdo
manutengdo, erro | causar danos a satide sistema de seguranga quanto a | vazamento. Apds a limpeza avaliar Setor de do calendario de manutengéo;
Vazamento quimico de operagao, dos habitantes e a vazamentos liquidos e a possibilidade de ter havido Tratamento de | _/einamento com o pessoal da | ot o Tratamento de Agua
gasosos. Realizar inspegao contaminagdo da agua, s6 apos operagao sobre a falha ocorrida;
sabotagem entre fauna e flora do odi N 4 i ‘bilidade de vol Agua Realizari .
outros. entorno da ETA. A periédica nos sistemas de avaliar a possibilidade de voltar a ealizar investimentos em
" - controle de vazamento. operagao. seguranga (cameras de
situagdo mais monitoramento).
preocupante é o g
vazamento de gas
cloro
ETA Queda de postes
de energia, falhas "
N = 4 Buscar o restabelecimento da Setor de
_ha re.d.e de - Ins_pegao per\qd\ca para energia. Realizar manutengéo de Tratamento de Verificar a necessidade de Setor de Tratamento de Agua e
Falta de energia distribuiao, ndo | pyragq a ETA verificar se o sistema de emergéncia nos geradores ¢ | Agua e Setor | manutenges maiores no sistema | Setor de Distribuigao de
9 funcionamento energia alternativo esta em 9 9 9 o A ¢

Agua/CCO

Enchente

Excesso de
precipitagao,
falhas na
drenagem,
assoreamento
dos canais de
macrodrenagem
entre outros.

Podera deixar
desabastecida a
comunidade por um
longo periodo, por
danificar algum
componente da
estagao (como
bombas e motores)
ou contaminagéo da
agua.

Criar sistemas de diques no
sentido de proteger a ETA.
Monitorar a eficiéncia dos

diques em periodos de cheia.

Parar a operagéo, desligar
equipamentos e aguardar o nivel
de agua baixar para voltar a
operagao

Setor de
Tratamento de
Agua

Elaborar estudo, adequar as
novas mudangas e monitorar
para novas recorréncias.

Concessionaria do sistema de
abastecimento de agua

Paralisagdo das
operagdes por falta de
funcionarios

Greves, falta de
transporte ou
impedimento de
acesso.

Podera deixar a
populagao
desabastecida se nao
existir uma equipe de

Ter uma equipe reserva
reduzida e treinada em outra
unidade para operar as ETAs

desta bacia. Manter um

treinamento com certa

Em caso de greve buscar a equipe
reserva; Em caso de problemas
com o transporte contratar

Setor de
Tratamento de
Agua e

Criar um manual de operagdo
com o treinamento de
funcionarios de outras unidades.

Setor de Tratamento de Agua e
Recursos Humanos
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PGUAS

Unidade do Falha
Sistema

(l CONCREMAT
Causas Consequéncias Acdes para diminuir os riscos

Acgdes de emergéncia

Responsaveis Acgoes Pds Falha Responsaveis pelas agdes pos
da falha pelas agdes falha
substituicdo ou outra frequéncia aos operadores empresa terceirizada para Recursos
forma de acesso. substitutos da ETA. transportar os funcionarios; Humanos
Manutengéo dos acessos a
ETA e solugao alternativa de
transporte para os funcionarios.
Falha na N -
manutencéo Realizar manutengso periédica Setor de Instalagao dos disposifivos de
' Falha no py ! P " : = seguranca e monitoramento Setor de Distribuicéo de
Vazamento, rompimento sabotagem, manter o reservatorio cercado Substituigdo do reservatorio Distribuigao de = A
> abastecimento § o 24hrs contra violagio em caso de Agua/CCO
acidentes entre e realizar vistorias periddicas. Agua/CCO - .
suspeitas de vandalismo.
outros.
Falha na Manutengao periodica no Fechar o registro de entrada e Setor de
R ~ Extravasamento manutengéo, Perda de agua. sistema de controle de nivel substituir o controle de nivel de Distribuigao de -
eservagao N . i
falha mecanica. (boia). agua (boia) Agual/CCO,
Setor de
Sabotagem. Realizar manutenco periodica, Distribuigao de Instalag&o dos dispositivos de
Contaminagéo tampa sol?a fal\la Danos a saude da manter o reserva%briopcercadov Parar a distribuigao, avisar a Agua/CCO e seguranga e monitoramento Setor de Distribuigao de
< P: - 12 populagéo abastecida ¢ € populagéo e limpar o reservatério. Setor de 24hrs contra violagio em caso de Agua/CCO
de manuteng&o. e realizar vistorias periodicas. < "
Relagoes suspeitas de sabotagem.
Publicas
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