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7. AGOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Em situagdes de emergéncia a operagéo dos sistemas de esgotamento sanitario deve
ocorrer, de tal forma, a mitigar os riscos e contribuir para manutengéo das estruturas
danificas, visando manter a disponibilidade e a qualidade dos servigos.

Os impactos causados em situacbes de emergéncia nos sistemas de esgotamento
sanitario, comumente refletem-se mais significativamente sobre as condi¢cbes gerais
do ambiente externo, através da contaminacdo do solo e das aguas superficiais e
subterraneas. Entretanto, podem ocorrer situagdes onde a populacdo pode ficar
exposta diretamente com os esgotos domésticos resultando em maleficios ao bem-
estar e a saude publica.

Diante das condi¢cbes apresentadas, foram identificadas situa¢gdes de anormalidade
operacional dos servigos de saneamento basico, e as respectivas agdes de mitigacao,
de forma a controlar e sanar a estas condigdes anormais de operagao.

Visando sistematizar estas informacdes, foi elaborado um quadro de inter-relacéo dos
cenarios de emergéncia e respectivas agcbes associadas, para os principais elementos
que compde as estruturas do sistema de esgotamento sanitario.

A seguir, € apresentado um quadro com a descricdo das medidas emergenciais
previstas para o sistema de esgotamento sanitario, bem como os responsaveis pelas
acdes a serem implementadas.

PRODUTO 4 — OBJETIVOS E METAS:TOMO | — INFRAESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 46



PGUAS

CUIABA

‘ICONCREMAT

Unidade do Falha Causas Consequéncias ara diminuir os Acbes de emergénc Responsaveis pel: Ag s Falha Respol
Sistema scos da falha 0es

Pavimentagédo das
tampas dos pogos de
visita

Ligac&o irregular de
esgoto pluvial nas redes
de esgoto sanitario

Formagao de Gases

Rede
coletora
Langamentos de
Produtos Quimicos
Vazamentos de esgotos
sanitarios
Assoreamento das redes
Erro na manutengéo e
instalagdo dos conjuntos
motor-bomba.

Estacdo
Elevatoria

Tabela 32 — Agdes para Situagdes Emergenciais nos Servigos de Esgotamento Sanitario

Obras de pavimentagao das ruas
sem a devida fiscalizag&o.

Irresponsabilidade ou
desconhecimento dos usuérios
quanto a legislagdo e normas
vigentes.

Decomposigdo anaerdbia da matéria
organica devido a sedimentagdo de
sélidos no interior da rede coletora.

Descargas propositais ou acidentes
ocorridos nas industrias da regido;
Acidentes com veiculos de
transporte de produtos quimicos

Chuvas de grande intensidade;
Aumento do nivel dos corpos
hidricos da regido; Entupimento das
bocas de lobo; ligagdes de esgoto
na rede de drenagem; ligacdes da
rede de drenagem no esgoto
sanitario.

Entrada de areia nas juntas e nos
pogos de visita.

Falta de qualificagéo das equipes de

manutengao e falta de inspegdo do

servigo destas equipes por parte do
responsavel técnico.

Avaria dos equi

erros de e

'sem motivagao aparente

omitidos.

Impedimento ao
acesso dos pogos de
visita,
impossibilitando a
manutengao destes

Sobre carga das
canalizagbes e
consequentemente o
rompimento destas.

Os gases resultantes
da decomposigdo do
esgoto, como o H2S
e o CH4, sdo
inflamaveis e podem
ocasionar explosdes
em pogos de visita,
corrosdo das
estruturas, Além de
serem malcheirosa
causando incdmodo
a populagao
O langamento de
quimicos na rede de
esgoto, proveniente
de industrias, pode
conferir uma carga
toxica ao esgoto,
prejudicando a etapa
de tratamento.
Contaminagao da
agua pelo esgoto;
transmisséo de
doencas de
veiculagao hidrica;
Contaminag&o dos
corpos hidricos.
Diminuigdo da
capacidade de
transporte,
interferéncia no
regime hidraulico e
deterioragdo da rede.

Avaria total dos
equipamentos.

Interrupgao da
operagao ou uso de
equipamento
reserva.
Avaria dos
equipamentos.
Interrupgao da
operagao ou uso de
equipamento
reserva.
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Cadastro das unidades
do sistema de
esgotamento sanitario
e fiscalizagdo das
obras de
pavimentagdo.

Fiscalizag&@o das novas
construgdes; Realizar
vistorias nas
construgdes antigas

Promover limpeza nos
pogos de visita para
evitar a sedimentagao
de matéria organica.

Fiscalizagao das
industrias, dos veiculos
de transporte de
produtos perigosos e
inspecao nos pogos de
visita.

Limpeza de bocas de
lobo
Fiscalizagao de novos
empreendimentos para
verificar a correta
ligagao da rede de
esgoto e de drenagem
Limpeza frequente das
redes coletoras e dos
pogos de visita

Inspegdo das redes e
dos pogos de visita

Capacitagao dos
colaboradores
responsaveis pela
manutengéo e
instalagao.

Intensificagao da
inspegao dos trabalhos.

Instalagdo dos
dispositivos de
seguranca e
monitoramento 24
horas contra violag&o.

Remogéo do pavimento que
esta cobrindo os pogos de
visita

Em caso de rompimento
deve-se realizar limpeza e
troca das tubulagdes.

Abertura dos pogos de visita
onde for identificado a
formagao de gases, para que
haja ventilagéo e expulsao
dos gases, e a limpeza da
rede para retirar a matéria
organica sedimentada.

Se possivel, fazer tratamento
no local, por exemplo
despejar cal para neutralizar o
pH de um despejo &cido.
Succionar os produtos
quimicos no PV a jusante do
despejo se for necessario.

Acionar defesa civil, corpo de
bombeiros e secretaria da
satide para evacuagao da

area e atendimento médico
aos habitantes retirados.

Limpar os pogos de visita e as
redes coletoras.

Parar a operagéo da estagéo
elevatéria.

Manutengéo ou troca das
partes danificadas.

Manutengao ou troca das
partes danificadas.

Manutengéo de Redes
de Agua e Esgoto

Setor de Manutengéo
de Redes de Agua e
Esgoto

Setor de Manutengao
de Redes de Agua e
Esgoto e Setor de
Qualidade

Setor de Manutengédo
de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
Controle de Qualidade

Setor Manutengéo de
Redes de Agua e
Esgoto;

Setor de Manutengéo
de Redes de Agua e
Esgoto;

Setor de
Eletromecéanica

Setor de
Eletromecanica

Interromper as ligagoes
clandestinas detectadas

Manutengdo de uma maior
velocidade dos esgotos no
ponto da rede com formagéao
de gases para evitar o
acumulo de sélidos.

Enviar informag6es sobre o
ocorrido para o 6rgao
ambiental competente para
que seja tomada alguma
medida contra a emprese
responsavel pelo produto
despejado.

Manter o isolamento da area
evitando que a populagdo
afetada volte as suas casas
sem que a 4gua tenha
drenado.

Buscar por entradas da rede
que permitam a passagem
de sedimentos e elimina-las.

Realizar treinamento das
equipes de manutengao a
partir da falha recém tratada
de modo a evitar
reincidéncia.

Acionamento da policia caso
os dispositivos de seguranga
acusem arrombamento.
Investigacéo junto aos
operadores.

veis pelas agoes pos
falh:

Setor de Manutengao de Redes
de Agua e Esgoto

Setor de Manutencéo de Redes
de Agua e Esgoto e Setor de
Qualidade

Setor de Relagdes Publicas

Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil, Policia Civil.

Setor de Manutengéo de Redes
de Agua e Esgoto;

Setor de Eletromecanica

Setor de Relagdes Publicas
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Unidade do Falha CarEs Consequéncias es para diminuir os Agbes de emergénc Responsaveis pelas Acdes P Iha Responsaveis pelas agoes pos
Sistema os da falha agdes falha

Tratamento
de esgoto

Falta de Energia

Inundagéo do conjunto
Moto-Bomba

Presenga de animais
vetores de doengas

Formagao de Gases

Entupimento das
tubulagdes da linha de
recalque

Rompimento das
tubulagdes da linha de
recalque

Operagao inadequada,
modificagdo na operagdo
sem o devido
conhecimento de causa,
instalagao inadequada de
componentes mecanicos
da ETE

Queda de postes de energia

Cortes no fornecimento de energia
por outros motivos

Chuvas de grande intensidade;
Aumento do nivel dos corpos
hidricos da regi&o; Entupimento das
bocas de lobo; falhas da contengédo
de cheias.

Falta de limpeza e manutengéo das
estagdes elevatorias

Decomposigao anaercbia da matéria
organica devido a sedimentagédo de
sélidos no interior dos pogos da
estagao elevatoria e/ou emissarios
de esgotos.

Objetos jogados nos vasos
sanitarios podem entupir as linhas
de recalque

Mau funcionamento das bombas
elevatdrias ocasionando uma sobre
pressao nas linhas de recalque; e
paradas bruscas no bombeamento

Desgaste das tubulagoes devido ao
tempo de uso.

Falta de qualificagéo das equipes de

manutencao e falta de inspegdo do

servigo destas equipes por parte do
responsavel técnico

Podera deixar a
estacao elevatoria
fora de operagdo
pelo tempo da falta
de energia

Podera deixar a
estagao elevatoria
fora de operagéo
temporariamente.

Contaminagao da
agua pelos esgotos
sanitarios.

Avaria total dos
equipamentos.

Alguns animais
podem transmitir
doengas causando
riscos aos
operadores do
sistema e aos
moradores lindeiros.

Manter um sistema
alternativo de geragao
de energia (gerador
movel, Sist. Eélico)
Inspegao periodica
para verificar se o
sistema de energia
alternativo esta em
condiges de operagao.

Projegdo de um
sistema de contengdo
de cheias.

Realizar inspegao
periodica nas
instalagdes da estagdo
elevatéria

Os gases
da decomposigdo do
esgoto, como o H 28
e o CH4, sao
inflamaveis e podem
ocasionar explosdes
em pogos de visita,
além de corrosdo das
estruturas, além de
serem malcheirosos
causando incomodo
a populagdo

Interrupgéo da
operagao das
estagdes elevatorias

Extravasamento de
esgotos sanitarios, e
interrupgé@o operagao

das elevatérias

Problemas na
operagao.

Interrupgéo na
operagao da ETE.

Langamento dos
efluentes fora dos
padroes
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adequada do pogo
umido.

Promover limpeza nos
pogos de visita para
evitar a sedimentagdo
de matéria organica.

Gradeamento na
entrada dos pogos
umidos.
Educagao Ambiental
Continuada
Verificagdo continua
das condigdes de
operagéo das estagbes
elevatérias.
Manutengéo e controle
das tubulagtes das
linhas de recalque
Instrugao de todos os
funcionérios da ETE e
contratados sobre os
procedimentos de
operagéo da ETE.
Controle e supervisdo
de todas as obras e
manutengdes
realizadas

Contatar o fornecedor de
energia e comegar a
operagao com o sistema
alternativo, em caso de longa
duragéo do corte de energia
ou em necessidade imediata
(precipitagéo de alta
intensidade).

Parar a operagdo da estagao
elevatdria que estiver em area
inundada.

Comunicar e instruir as
pessoas a evitarem o contato
com a agua contaminada pelo

esgoto. Evacuar a area se
necessario

Apds o evento verificar as
condigbes dos conjuntos
motor-bomba

Contratagéo de empresas
especializadas em eliminagdo
de pragas

Abertura dos pogos de visita
onde for identificando a
formagao de gases, para que
haja ventilagao e expulsao
dos gases, e a limpeza da
rede para retirar a matéria
organica sedimentada.

Retirada das matérias que
causaram o entupimento,
realizar manutengéo dos

equipamentos, caso sejam

avariados pelo evento

Parada de operagdo das
estagoes elevatorias.

Setor de
Eletromecanica

Setor de Manutengao
de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Manutengao
de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
Eletromecéanica

Setor de Manutengao
de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Manutengao
de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Manutengao
de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Manutengéo

de Redes de Agua e
Esgoto; Setor de
El

Troca das
danificadas

Parar a operagéo da ETE.

Manutengao ou troca das
partes danificadas.

lica

Setor de
Eletromecanica; Setor
de Tratamento de
Esgoto

Emitir relatorio das falhas da
empresa fornecedora de
energia exigindo
ressarcimento em caso de
perdas causadas pelas
quedas de energias, se
necessario.

Mobilizar equipes de satide
para dar assisténcia a
populagao afetada. Mobilizar
equipe de limpeza urbana
para limpar a area.

Manter limpeza e isolamento
dos equipamentos a fim de
evitar reincidéncia

Revisar plano de
manutengao e limpeza da
estagdo elevatoria

Educagdo Ambiental
Continuada para que o
problema nao torne a ocorrer

Substituir equipamentos que
causaram o dano apos
investigagao.

Realizar treinamento das
equipes de manutengao a
partir da falha recém tratada
de modo a evitar
reincidéncia.

Setor de Relagdes Publicas

Setor de Relagdes Publicas e
Prefeitura Municipal

Setor de Manutencéo de Redes
de Agua e Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Manutengao de Redes
de Agua e Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Relagdes Publicas

Setor de Manutengao de Redes
de Agua e Esgoto; Setor de
Eletromecanica

Setor de Eletromecéanica; Setor
de Tratamento de Esgoto
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Poderd - : P
odera manter a Instalagéo dos Acionamento da policia caso

ETE fora de . o Setor de os dispositivos de seguranga - . .
. " ; . dispositivos de - P Setor de Relagoes Publicas;
Avaria dos equipamentos =~ Sabotagem, erros de colaboradores funcionamento até a Manutengéao ou troca das Eletromecanica; Setor acusem arrombamento N
A " o seguranca e . Setor de Eletromecanica; Setor
sem motivagao aparente omitidos. normalizagéo das © partes de T R
P monitoramento 24 Investigagéo junto aos de Tratamento de Esgoto
condigbes de horas contra violagao. Esgoto operadores
operagéo g0, P .
Dependendo do Fiscalizagao dos
sistema de pontos de langamento
tratamento, a do efluente das
presenga de industrias locais
compostos quimicos
liberados =
principalmente por Detectar o local e o tipo de Enviar \nformagoes'soPre °
e ocorrido para o érgéo
industrias pode produto langado na rede, y ara
Langamentos de Irresponsabilidade ou acidentes nas  conferir toxicidade ao Realiza ama d tomando medidas preventivas =~ Setor de T Ue seia tomada al u‘r)na Setor de Relacdes Publicas
Produtos Quimicos industrias da regiéo. esgoto afluente, © Izo'nt:gigrd;n © para que o problema nao Esgoto r?wed\daj contra a emg rese ¢
comprometendo os langamentos nao prejudique o processo de responsavel pelo rgduto
organismos autonfados na rede de tratamento ” desj e")adop
responsaveis pela esgoto pejado.
degradagao da goto.
matéria organica e
consequentemente a
qualidade do efluente
final.
Os sistemas de Manter um sistema
Queda de postes de energia tratamento em que é alternativo de geragao
necessario o de energia. " .
fornecimento de Emitir relatorio das falhas da
P empresa fornecedora de
energia, nao podem Contatar o fornecedor de energia exigindo
Falta de Energia ) ficar sem operagéo Inspegéo periddica energia e comegar a Setor de Tratamento de | .o reimanto em caso de Setor de Relagdes Pblicas
Cortes no fornecimento de energia, por um longo para verificar se o operag&o com o sistema Esgoto
. . y perdas causadas pelas
falha no sistema alternativo de periodo, além de sistema de energia alternativo.
- 3 " - quedas de energias, se
geragdo de energia prejudicar a alternativo esta em necessario.
biomassa pela falta  condigGes de operagao. :
de suprimento de
matéria organica.
A formagao de gases Implantar uma cortina
maus cheiros pode Treinamento e vegetal mais eficiente e
. = " causar incomodo as capacitagéo das : " instalar um sistema de
Formacio de Gases Mé operagdo do sistema, populagdes vizinhas equipes de operagao /r\r:/:gizraas ‘;Zi:?;:swr:;r Setor de Tratamento de controle de odores, a Setor de Tratamento de Esgoto
< a ETE. Além de ser da ETE il Esgoto exemplo de pulverizador 9
uma evidéncia de quagao. aromatizado.

Presenca de substancias quimicas ineficiéncia (em
facilita a formagao de gases. alguns casos).

Monitorar a concentragao de

Manutengéo da ETE. H2S no entorno da ETE
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