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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ARSEC - Agéncia Municipal de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados de Cuiaba
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

DMC - Distrito de medicao e controle

EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
ETA — Estacdo de Tratamento de Agua

ETE — Estagao de Tratamento de Esgoto

FGV — Fundacao Getulio Vargas

FUNASA — Fundacao Nacional de Saude

IPDU — Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Urbano
OGU - Orgcamento Geral da Uniao

PDA — Plano Diretor de Abastecimento de Agua

PDE - Plano Diretor de Esgotamento Sanitario

PDDI — Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Basico

PMC — Prefeitura Municipal de Cuiaba

PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico

PSF — Programa Saude da Familia

SANECAP — Companhia de Saneamento da Capital

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SMADES - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
TAC — Termo de Ajustamento de Conduta

UFMT — Universidade Federal de Mato Grosso
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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o Produto 4 - Relatério Técnico 3, elaborado conforme previsto na
proposta de prestacado de servicos FGV Projetos N° 128/17 da Fundagao Getulio Vargas para
assessorar a Prefeitura Municipal de Cuiaba-PMC na revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Cuiaba para os segmentos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, conforme solicitado por meio de correspondéncia eletronica, datada de 12
de abril de 2017 e Termo de Referéncia n° 004/2017 encaminhado pela Secretaria Municipal de

Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - SMADES.

No presente relatorio encontram-se contextualizadas as proposig¢des da revisao do Plano de Agoes
para Emergéncias e Contingéncias, conforme previsto para a Etapa 6 do Plano de Trabalho

apresentado.

Nos Anexos 1 e 2 sdo apresentadas as a¢des de emergéncia e contingéncia para os sistemas de
agua e de esgoto, elaborados pela empresa CONCREMAT para a concessionaria AGUAS
CUIABA, no contexto da apresentacéo do Plano Diretor de Agua (PDA), e Plano Diretor de Esgoto
(PDE), entregues a ARSEC para analise e aprovacdo, o quais foram apresentados e
disponibilizados a equipe da FGV em reunido técnica realizada na sede da Concessionaria em
07/08/2018, sendo:

[E Abastecimento de Agua —arquivo: “Produto 4. Objetivos e Metas — TOMO I. Infraestrutura
de Abastecimento de Agua_Rev1. pdf.” — Capitulo 9 — ACOES DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA.

=] Esgotamento Sanitario — arquivo: “Produto 4. Objetivos e Metas — TOMO |I. Infraestrutura
de Esgotamento Sanitario Rev1. pdf.” — Capitulo 7 — ACOES DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA.
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1. Acgoes para Emergéncias e Contingéncias

Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo considerados essenciais e,

devido a essa importancia, a Lei Federal n® 11.445/2007, em seu Art. 19, determina que:

“A prestagao de servigos publicos de saneamento basico observara plano, que
podera ser especifico para cada servigo, o qual abrangera, no minimo:

(..)

IV - agbes para emergéncias e contingéncias”

As ac¢des para emergéncias e contingéncias séo resultantes do planejamento elaborado a partir de
uma determinada hipotese de falha no sistema, com o objetivo de aperfeigoar as atividades de

resposta, através da antecipagao e designagao de seus responsaveis.

As medidas emergenciais objetivam programar as respostas para situagées nas quais ocorra um
evento inesperado que desencadeie um estado critico, que requeira tratamento imediato. As acdes
emergenciais promovem uma resposta rapida aos sistemas afetados, minimizando os impactos

causados a populagao e ao meio ambiente.

As medidas de contingéncia, por sua vez, objetivam a prevencao de qualquer evento que afete a
operagao dos sistemas. As agbes de carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir o grau

adequado de seguranga aos processos e instalagdes operacionais.

Por outro lado, essas medidas podem elevar os custos operacionais, da mesma forma que os baixos
niveis de seguranca podem resultar em custos corretivos e gastos incrementais desnecessarios.
Nesse sentido, todas as agbes de emergéncia e contingéncia devem ser elaboradas prevendo-se
um equilibrio entre seguranga e gastos, buscando-se sempre a maneira mais rapida e eficaz de

aplicar as agdes, com o menor custo possivel.

O PMSB 2011 prevé apenas algumas agbes para emergéncia e contingéncias, sendo que o
responsavel pela prestacdo dos servicos deve elaborar documento denominado “Plano de
Atendimento a Emergéncias e Contingéncias para o Saneamento Basico” (PAE-SAN), cujos

elementos basicos serédo apresentados neste capitulo.

A elaboragao do PAE-SAN compreende dois momentos distintos:
6
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=] O primeiro compreende a fase de identificacdo de cenarios emergenciais e definicdo de
acgdes para contingenciamento e solu¢des das anormalidades. Esta tarefa esta norteada
na presente revisdio do PMSB, a fim de subsidiar os procedimentos para

operacionalizacdo do PAE-SAN; e

= O segundo compreende a definicdo dos critérios e responsabilidades para a
operacionalizacdo do PAE-SAN. Esta tarefa devera ser articulada pela Prefeitura
Municipal de Cuiaba, como exercicio inerente ao Poder Concedente, (podendo ser
através de sua agéncia reguladora ARSEC), juntamente com os diversos orgaos

envolvidos e que de forma direta ou indireta participem das acoes.

Conforme destacado, o PMSB 2011 prevé alguns cenarios de emergéncia e as respectivas acoes
para mitigacdo, as quais serdo descritas posteriormente. Entretanto, estas acdes deverdo ser
detalhadas de forma a permitir sua efetiva operacionalizacdo. A fim de subsidiar os procedimentos
para operacionalizacao do PAE-SAN, destacam-se a seguir aspectos a serem contemplados nesta

estruturacao.

Sao medidas previstas para a elaboracao do PAE-SAN:

=] Identificacdo das responsabilidades de organizagbes e individuos que desenvolvem

acgdes especificas ou relacionadas as emergéncias;

= Identificacdo de requisitos legais (legislagbes) aplicaveis as atividades e que possam ter

relacdo com os cenarios de emergéncia;

[=] Descricao das linhas de autoridade e relacionamento entre as partes envolvidas, com a

definicdo de como as agbes serao coordenadas;

=] Descricdo de como as pessoas, 0 meio ambiente e as propriedades serdo protegidas

durante emergéncias;

= Identificacdo de pessoal, equipamentos, instalacbes, suprimentos e outros recursos

disponiveis para a resposta as emergéncias, e como serdo mobilizados;
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=] Definigdo da logistica de mobilizagdo para a¢des a serem implementadas;
=l Definicdo de estratégias de comunicagao para os diferentes niveis de agdes previstas;
= Planejamento para a coordenacédo do PAE-SAN;
= Definicdo de Programa de Treinamento; e
= Avaliacdo de simulados e ajustes no PAE-SAN.
A partir destas orientagdes, a Concessionaria, juntamente com a Prefeitura Municipal, através de
pessoal designado para a finalidade especifica de coordenar o PAE-SAN, podera estabelecer um

planejamento de forma a consolidar e disponibilizar o PAE-SAN.

As acgbes para emergéncias e contingéncias apresentadas a seguir foram elaboradas de acordo os

seguintes preceitos:

=] Levantamento de todos os processos funcionais e operacionais dos sistemas

(diagndstico);

= Identificacao e avaliacao dos cenarios gerados devido a falhas nos processos funcionais;

[=l Analise dos riscos e vulnerabilidades;

= Levantamento das origens dos possiveis cenarios de falhas, como forma de prevengéo e

posterior facilidade para a resolugdo dos mesmos; e

= Definicdo das acbes e responsabilidades para transformar os planos e decisdes em

acdes.

O planejamento das agdes de emergéncias e contingéncias em sistemas de saneamento basico
possui grande complexidade em vista das caracteristicas de cada sistema, como também a inter-

relacdo entre os mesmos. As agdes precisam de procedimentos detalhados e altamente técnicos,
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cabendo principalmente aos operadores dos sistemas a responsabilidade de consolidar o

documento e manté-lo atualizado.

1.1 Identificagao de Cenarios e sua Origem

1.1.1 Abastecimento de Agua

Conforme ja citado anteriormente, o abastecimento de agua se destaca como a principal atividade
em termos de essencialidade. A falta de agua ou sua contaminagao gera severos impactos na

sociedade, uma vez que a agua € um elemento essencial para a vida.

As possiveis origens para a interrupcao do abastecimento e falta de agua total ou parcial, bem como

0s possiveis cenarios resultantes, sao destacadas nos Quadros 1.1.1.1 e 1.1.1.2 a seguir.

Quadro 1.1.1.1

Descrigcao das origens das situagdes emergenciais

Origem Descrigao

Inundagodes

Deslizamentos de terra

Periodos prolongados de seca - estiagem

Falta de energia elétrica

Vandalismo

Acidente ambiental - contaminagao da agua

Falta de manutengéo dos equipamentos - falha mecénica

Falta de manutengao da rede

Auséncia de funcionario/equipes

Incéndio

_— -
T olo|wN|jo|alr|lwiNn| -

Falta de conhecimento do sistema

N
N

Sistema ultrapassado ou ndo dimensionado corretamente
Elaboracgao: FGV
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Quadro 1.1.1.2

Cenarios emergenciais segundo suas origens

Cenarios Origem

1 | Interrupgdo nas unidades de captagao de agua bruta 1,2,3,4,5,7,9,10, 11

2 | Interrupgao nas unidades de tratamento de agua 1,2,4,5,6,7,9,10, 11

3 | Interrupgéo nas unidades de bombeamento de agua 1,2,4,5,7,9,10, 11,12

4 | Esvaziamento dos reservatorios 4,5,7,9, 11,12

5 | Rompimento de adutoras 2,4,5,7,8,9, 11,12

6 | Rompimento da rede de distribuicdo de agua 4,5,7,8,9,11,12
Distribuicdo de agua fora dos padrdes de qualidade exigidos pela

7 Portaria n.° 2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da 3568911 12
Saude atualizada pela Portaria Consolidagao N° 5 de P
(28/09/2017)

Elaboragéo: FGV

Os Quadros 1.1.1.3 e 1.1.1.4 dispostos na sequéncia contém as medidas emergenciais e de

contingéncias previstas para a prestacao do servigo de abastecimento de agua potavel pelo PMSB.
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Quadro 1.1.1.3

Acoes para situagcoes de contingéncia

Medida

Contingencial Descrigdo

1 Elaboragéo de Plano de Alerta de Riscos

2 Elaboracdo de Manuais de Equipamentos

3 Elaboracdo de Manuais de Operacgéao

4 Elaboragéo de cadastro do sistema existente

5 E_Ia_boragéo de Plano de Monitoramento da Qualidade da Agua apés ocorréncia de
sinistros

6 Aquisicdo de fontes alternativas de energia

7 Aquisicdo de equipamentos reserva

8 Realizagdo de manutengao preventiva em equipamentos

9 Realizagdo de manutengéao preventiva nas redes de distribuicdo e adutoras

10 Realizagéo de manutengéo preventiva nos reservatorios, elevatorias e estagdes de
tratamento de agua

11 Promocéo de cursos de capacitagdo para funcionarios

12 Promocéo de cursos de capacitagdo/sensibilizacdo para a comunidade

13 Promocéo de integragédo de funcionarios entre as areas do sistema

14 Investimento em estudos para conhecimento € melhorias do sistema existente

15 Atualizagéo dos planos de agéo apds cada ocorréncia

16 Ca’da_stramento de fornecedores de maquinarios, equipamentos e produtos
qguimicos

Elaboragao: FGV
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Quadro 1.1.1.4

Acodes para situagoées emergenciais

Medida .
Emergencial Descrigdo
1 Sinalizagao da area
2 Paralisacao completa da operagao
3 Paralisacao parcial da operagao
4 Comunicacao ao responsavel técnico
5 Comunicagédo a administragcdo publica - secretaria ou 6rgao responsavel
6 Comunicacao a defesa civil e/ou corpo de bombeiros
7 Comunicacao ao érgao ambiental e/ou policia ambiental
8 Comunicacao a operadora de energia elétrica
9 Comunicacao a populagao
10 Substituicdo de equipamento
11 Substituicdo de pessoal
12 Manutencéao corretiva
13 Solicitagdo de apoio a municipios vizinhos / governo estadual
14 Manobra operacional
15 Isolamento de area e remogéao de pessoas
16 Implementagao de rodizio de abastecimento
17 Mobilizagao da frota de caminhdes pipa
18 Controle da agua disponivel em reservatorios
19 Monitoramento da qualidade da agua de distribuicdo
20 Ampliagdo da comunicacéo cliente-operadora

Elaboracgao: FGV.
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Quanto aos 6rgdos publicos responsaveis pelas agbes, 0s principais que possuem a
responsabilidade em auxiliar em situagdes de emergéncia e contingéncia estao listados no Quadro
1.1.1.5.

Quadro 1.1.1.5

Orgaos responsaveis — situagdes de emergéncias e contingéncias

Orgao

Corpo de bombeiros

Area de atuagido

Resposta ao resgate e socorro;
Atuacgédo direta nos cenarios de ocorréncias;

Policia Civil e Policia Militar

Manutencao da ordem em ocorréncias;
Investigacdo de atos criminosos/vandalismo;

Prestador de Servigo

Atuar de forma rapida e eficiente.

Concessionaria de Energia

Atuar de forma rapida e eficiente, nos casos de falta de energia
elétrica

Servico de Atendimento Moével
de Urgéncia (SAMU)

Resgate e atendimento as vitimas de emergéncias

Universidades

Prestagao de assisténcia técnica

Assessorias de comunicagao

Realizar a transmisséo rapida de informacgdes, quando da
ocorréncia de eventos emergenciais

Defesa Civil

Decretar situagdo de emergéncia e/ou de estado de calamidade
publica, se necessario

Manutencgao e organizagao de abrigos, cadastro da populagéo
afetada, provisdo de mantimentos

Secretaria Municipal de
Educacgao

Criar um programa de educagéo ambiental para instruir a
populagdo em como agir em casos de emergéncias

SMADES

Autuagao dos entes privados responsaveis por sinistros

SMOP

Limpeza dos locais afetados, disponibilizagao e operacéo de
magquinario pesado, substituicdo da infraestrutura afetada

Secretaria Municipal de Saude

Provisdo e administragdo de medicamentos para a populagéo
afetada

Demais secretarias

Disponibilizar todos e quaisquer recursos que se fizerem
essenciais para minimizar os danos causados pelos sinistros

Elaboracgao: FGV.

O Quadro 1.1.1.6 apresenta as a¢des a serem tomadas em casos de emergéncias e contingéncias
na prestagéo do servico de abastecimento de agua, sendo resultado da inter-relagdo dos cenarios

e acoes descritas anteriormente.
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Quadro 1.1.1.6
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Acoes de emergéncia e contingéncia — sistema de abastecimento de agua

Acdes para Emergéncia

Acgoes para Contingéncia

1 Interrupgdo nas unidades de captagdo de agua bruta
2 Interrupgdo nas unidades de tratamento de agua
3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de agua

1-lnundagdes

1-Sinalizac8o da area

2-Paralizagdo completa da operagéo

3-Paralizagdo parcial da operagéo

4-Comunicacdo ao responsavel técnico

B-Comunicacdo 4 defesa civil efou corpo de bombeiros
10-Substituicdo de equipamento

13-Solicitacdo de apoio 8 municipios vizinhos / governo estadual
14-Manobra operacional

15-lzolamento de drea e remocdo de pessoas

1-Elaboragdo de um Plano de Alerta de Riscos

B-Aquisicdo de fontes alternativas de energia

T-Aquisicio de equipamentos reserva

11-Promogéo de cursos de capacitag8o para funcionarios
15-Atualizac 8o dos planos de ac&o apds cada ocorréncia
17-Cadastramento de fornecedores de maquindrios, equipamentos &
produtos quimicos

1 Interrupgdo nas unidades de captagdo de agua bruta
2 Interrupgdo nas unidades de tratamento de agua

3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de agua
5 Rompimento de adutoras

2-Deslizamentos de terra

1-Sinalizacdo da drea

2-Paralisacdo completa da operacéo

3-Paralizagdo parcial da operagéo

4-Comunicacdo ao responsavel técnico
G-Comunicacdo a defesa civil efou corpo de bambeiros
10-Substituicdo de equipamento

14-Manobra operacional

15-lsolamento de drea e remocgdo de pessoas

1-Elaboracio de Plano de Alerta de Riscos

B-Aquisicdo de fontes alternativas de energia

7-Aquisicio de equipamentos reserva

11- Promogdo de cursos de capacitacdo para funcionarios
15-Atualizac 8o dos planos de ac&o apds cada ocorréncia
17-Cadastramento de fornecedores de maguinarios, equipamentos e
produtos quimicos

1 Interrupgdo nas unidades de captagdo de agua bruta
7 Distribuigdo de agua fora dos padroes de qualidade

exigidos pela Portaria N* 2.914, de 12 de dezembro de

2011, do Ministério da Saide

3-Periodos prolongados de
zeca — estiagem

3-Paralizagdo parcial da operagéo

4-Comunicacdo ao responsavel técnico

S-Comunicacdo 4 populacdo

13-Solicitagdo de apoio & municipiog vizinhos / governc estadual
16-Implementagao de rodizio de abastecimento

17-Mobilizag 8o da frota de caminhdes pipa tanto da companhia
como de terceiros

18-Controle da agua disponivel em reservatorios

20-Ampliagdo da comunicagdo cliente-operadora

1-Elaboragdo de Plano de Alerta de Riscos

10-Realizar manutengao preventiva nos reservatorios

12- Promocdo de cursos de capacitacdo/sensibilizacdo para a
comunidade

14-Investimento em estudos para conhecimento & melhorias do
sistema existents

15-Atualizagdc dos planos de acdo apds cada ccorréncia

1 Interrupgdo nas unidades de captagdo de agua bruta
2 Interrupgdo nas unidades de tratamento de agua

3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de agua
4 Esvaziamento dos reservatorios

5 Rompimento de adutoras

6 Rompimento da rede de distribuigdo de agua

4-Falta de energia elétrica

1-Sinalizagéo da area

3-Paralisacfo parcial da operacdo
4-Comunicagdo ao responsavel técnico
8-Comunicacdo a4 operadora de energia elétrica
10-5ubstituicdo de equipamento
12-Manutengdo cometiva

14-Manobra operacional

2-Elaboragéo de Manuais de Equipamentos

B-Aquisicdo de fontes alternativas de energia

7-Aquisicio de equipamentos reserva

8-Realizar de manutengio preventiva em equipamentos

11- Promoc&o de cursos de capacitacdo para funcionarios
15-Atualizagdo dos planos de acao apds cada ocorméncia
17-Cadastramento de fornecedores de maguinarios, equipamentos e
produtos quimicos
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1 Interrupgdo nas unidades de captagdo de agua bruta
2 Interrupgdo nas unidades de tratamento de agua

3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de dgua
4 Esvaziamento dos reservatorios

5 Rompimento de adutoras

6 Rompimento da rede de distribuigdo de agua

7 Distribuigcdo de dgua fora dos padries de qualidade

exigidos pela Portaria N°® 2.914, de 12 de dezembro de

2011, do Ministério da Saide

S-Wandalizmo

Acdes para Emergéncia

1-Sinalizacéo da area
3-Paralizagdo parcial da operagdo
4-Comunicacdo ao respansavel técnico
S-Comunicagdo a populagéo

10-Substituicdo de equipamento

14-Manaobra operacional

20-Ampliagdo da comunicagdo cliente-operadora

Q" FGV PROJETOS

Agobes para Contingéncia

12-Promacéo de cursos de capacitacdolzensibilizacdo para a
comunidade

2 Interrupgdo nas unidades de tratamento de agua

7 Distribuigcdo de dgua fora dos padries de qualidade
exigidos pela Portaria N°® 2.914, de 12 de dezembro de
2011, do Ministério da Saide

§-Acidente ambiental —
contaminacdo da agua

1-Sinalizagéo da area

3-Paralisacfo parcial da operaco

4-Comunicagdo ao responsavel técnico

S5-Comunicacdo 4 administracdo plblica - secretaria ou argéo
responsavel

7-Comunicacdo ao argdo ambiental elou policia ambiental
S-Comunicacdo 4 populacio

16-Implementacéo de rodizio de abastecimento
19-Monitoramento da qualidade da dgua de distribuicio
20-Ampliagdo da comunicagdo cliente-operadora

1-Elaboragéo de um Plano de Alerta de Riscos

5-Elaboracdo de um Plano de Monitoramento da Qualidade da ,ﬂ'\gua
apos ocorméncia de sinistros

11- Promoc&o de cursos de capacitacdo para funcionarios

12- Promogdo de cursos de capacitagdo/zensibilizagio para a
comunidade

15-Atualizac&o dos planos de acdo apds cada ocorréncia
17-Cadastramento de fornecedores de maguinarios, equipamentos e
produtos quimicos

18-Elaborar Mapa de Rizco das areas de influéncia dos agentes
poluidores

1 Interrupgdo nas unidades de captagdo de agua bruta
2 Interrupgdo nas unidades de tratamento de agua

3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de agua
4 Esvaziamento dos reservatdrios

5 Rompimento de adutoras

& Rompimento da rede de distribuigdo de agua

7-Falta de manutengdo dos
equipamentos — falha
mecénica

3-Paralisacfo parcial da operaco
4-Comunicagdo ao responsavel técnico
10-Substituiciio de equipamento
14-Manabra operacional

2-Elaboracdo de Manuais de Equipamentos

T-fquisicio de equipamentos reserva

8-Realizar manutengdo preventiva em equipamentos

11- Promoc&o de cursos de capacitacdo para funcionarios
15-Atualizagdo dos planos de agdo apds cada ocoméncia
17-Cadastramento de fornecedores de maquinarios, equipamentos e
produtos quimicos
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1 Interrupgdo nas unidades de captagao de agua bruta
2 Interrupgéo nas unidades de tratamento de dgua
3 Interrupgao nas unidades de bombeamento de dgua

G-fuséncia de

funcionériofegquipes

Agoes para Emergéncia

3-Paralisacdo parcial da operacéo
4-Comunicacio ao responsavel técnico
11-Substituicdo de pessoal

Q" FGV PROJETOS

Agoes para Contingéncia

11- Promotg&o de cursos de capacitacdo para funcionarios
13- Promotdo de integratdo de funcionarios entre as dreas do sistema

1 Interrupgdo nas unidades de captagao de agua bruta
2 Interrupgéo nas unidades de tratamento de dgua
3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de dgua

10-Incéndio

1-Sinalizacdo da area

3-Paralisacdo parcial da operacéo

4-Comunicacio ao responsavel técnico
B-Comunicacéo a defesa civil e/ou corpo de bombeiros
B-Comunicacéo a operadora de energia elétrica
10-Substituicdio de equipamenio

14-Manobra operacional

15-Isolamento de drea e remocdo de pessoas

2-Elaboracdo de Manuais de Equipamentos

B-tquisicdo de fontes alternativas de energia

7-tquisicdo de equipamentos reserva

B-Realizar de manutencdo preventiva em equipamentos

11- Promotéo de curses de capacitacdo para funcionarios
15-Atualizacdo dos planos de acdo apds cada ocoréncia
17-Cadastramento de fornecedores de magquinarios, eguipamentos &
produtos quimicos

1 Interrupgdo nas unidades de captagido de agua bruta
2 Interrupgéo nas unidades de tratamento de dgua

3 Interrupgdo nas unidades de bombeamento de dgua
4 Esvaziamento dos reservatorios

5 Rompimento de adutoras

6 Rompimento da rede de distribuigdo de agua

7 Distribuicdo de agua fora dos padroes de qualidade

exigidos pela Portaria N*® 2.914, de 12 de dezembro de

2011, do Ministério da Salide

11-Falta de cenhecimanto do

sistema

3-Paralisac8o parcial da operagio
4-Comunicacio ao responsavel técnico
11-Substituicio de pessoal

4-Elaboragdo de um cadastro do sistema existents
11- Promotg&o de cursos de capacitacdo para funcionarios
13-Promocéo de integracdo de funciondrios entre as areas do sistema

Elaboragéo: FGV.
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1.1.1.1 Regras de Atendimento para Situagdes Criticas

Situagdes ocorridas, tais como acidentes, periodos extensos de seca ou ocorréncias atipicas, levam
a tomada de medidas drasticas como, por exemplo, o racionamento de agua. Essa situagao podera
ocorrer quando os mananciais forem insuficientes para o atendimento da demanda, ou por motivo

de forga maior ou caso acidental.

Algumas acgbes, além das ja listadas anteriormente, se fazem indispensaveis em situagdes de

racionamento, sendo elas:

=] Busca de formas alternativas de abastecimento de agua potavel; e

=] Solicitagdo de apoio a municipios vizinhos/governo estadual.

A execucdo do racionamento de agua e o atendimento de demandas deverdo ser aplicados

conforme a seguinte ordem de prioridade:

[=] Execucgao do racionamento de agua
1) Consumo supérfluos ou excessivos;
2) Usos para fins industriais;
3) Usos para fins comerciais; e

4) Usos para fins sanitarios.

= Atendimento de demandas
1) Hospitais, clinicas, prontos atendimentos, ou seja, setor da saude;
2) Escolas, universidades, creches, asilos;
3) Setor residencial;
4) Setor comercial; e

5) Industrias.

O procedimento operacional para suprir 0 atendimento emergencial esta descrito nas agdes para

emergéncias e contingéncias citadas anteriormente.
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1.1.2 Esgotamento Sanitario

Os impactos causados por falhas no sistema de esgotamento sanitario interferem principalmente
sobre as condi¢cbes gerais do ambiente. As possiveis origens para a interrupgao da operagao do
sistema de esgoto, bem como os possiveis cenarios resultantes, sdo destacadas nos Quadros
1.1.21e1.1.2.2.

Quadro 1.1.2.1

Descrigcao das origens das situagdées emergenciais

Origem Descrigao

1 Inundagoes.

2 Deslizamentos de terra.

3 Periodos prolongados de chuva.

4 Falta de energia elétrica.

5 Vandalismo.

6 Falta de manutengéo dos equipamentos - falha mecénica.

7 Falta de manutengao da rede.

8 Auséncia de funcionario/equipes.

9 Incéndio.

10 Falta de conhecimento do sistema.

11 Sistema ultrapassado ou ndo dimensionado corretamente

Elaboragdo: FGV.
Quadro 1.1.2.2
Cenarios emergenciais segundo suas origens
Cenarios ‘ Origem

Retorno de esgoto as residéncias e estabelecimentos 1,3,4,7, 11
Vazamento de esgoto da rede coletora 1,4,5,7,10, 11
Extravasamento de esgoto das estagdes elevatodrias 1,3,4,6,9, 10, 11
Rompimento de linhas de recalques 2,4,5,6,7,9,10, 11
Interrupcéo nas unidades de tratamento de esgoto 1,2,3,4,5,6,8,9, 10,11
Lancamento de efluente tratado fora dos padrdes de
qualidade exigidos na Resolugéo n° 430 (de 13 de maio de 1,2,3,4,6,8,9, 10, 11
2011) e n° 357 (de 17 de margo de 2005), do CONAMA

Elaboracéo: FGV.

18

FGV Projetos CE N° 1576/18
Este relatério contém informagées confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu contetdo.



QA" FGV PROJETOS

cumBA

PREFEITURA

Os Quadros 1.1.2.3 e 1.1.2.4 dispostos a seguir contém as medidas emergenciais e de

contingéncias previstas para a prestacao do servico de esgotamento sanitario pelo PMSB.

Quadro 1.1.2.3

Acoes para situagcoes de contingéncia

Medida Descrigao
Contingencial ¢

1 Elaboragéo de Plano de Alerta de Riscos

2 Elaboragédo de Manuais de Equipamentos

3 Elaboragédo de Manuais de Operagao

4 Elaboragéo de cadastro do sistema existente

5 Elaboragéo de Plano de Monitoramento da Qualidade dos Corpos Receptores apos
ocorréncia de sinistros

6 Aquisicdo de fontes alternativas de energia

7 Aquisicao de equipamentos reserva

8 Realizagdo de manutengao preventiva em equipamentos

9 Realizagdo de manutencgao preventiva nas redes coletoras, linhas de recalque e
emissarios

10 Realizagdo de manutencgao preventiva nas elevatorias e estagdes de tratamento de
esgoto

11 Promocéo de cursos de capacitagdo para funcionarios

12 Promocéo de cursos de capacitagdo/sensibilizacdo para a comunidade

13 Promocéo de integragédo de funcionarios entre as areas do sistema

14 Investimento em estudos para conhecimento e melhorias do sistema existente

15 Atualizagéo dos planos de agédo apdés cada ocorréncia

16 Cadastramento de fornecedores de maquinarios, equipamentos e produtos
quimicos

17 Fiscalizag&o de ligagdes irregulares

18 Elaboragédo de Mapa de Risco das areas de influéncia dos agentes poluidores

19 Exigir a substituicdo das fossas negras por fossas sépticas e sumidouros ou ligagao
do esgoto residencial a rede publica

Elaboragéo: FGV.
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Quadro 1.1.2.4
Acoes para situagoées emergenciais - sistema de esgotamento sanitario
Medida

Emergenci Descricao das Medidas Emergenciais
al

Sinalizagao da area

Paralisacdo completa da operagao

Paralisagao parcial da operagao

Comunicacao ao responsavel técnico

Comunicacdo a administracdo publica - secretaria ou 6érgao responsavel

Comunicacao a defesa civil e/ou corpo de bombeiros

Comunicacao ao érgao ambiental e/ou policia ambiental

Comunicacao a operadora de energia elétrica

Comunicagéo a populagao

Substituicdo de equipamento

Substituicdo de pessoal

Manutencéo corretiva

Uso de equipamento reserva

Solicitagdo de apoio a municipios vizinhos / governo estadual

alrloln|2|a|lo|o|Njo|la|d|w| N~

Manobra operacional

Promocgéao do isolamento da area e contengéo do residuo com o objetivo de reduzir a
contaminagao

Contencgao de vazamento e promogéao de limpeza da area com caminhéo limpa-fossa,
encaminhando o residuo para a estagdo de tratamento de esgoto

18 Execugéao dos trabalhos de desobstrugéo e limpeza

19 Emissao de alerta para contencdo do consumo de 4dgua, caso nao seja suficiente, implantar
0 racionamento

20 Ampliacdo da comunicagéo cliente-operadora

Elaboragéo: FGV.

—_
»
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Quanto aos o6rgédos publicos responsaveis pelas ag¢des, 0s principais que possuem a
responsabilidade em auxiliar em situagdes de emergéncia e contingéncia estao listados no Quadro
1.1.2.5.
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Quadro 1.1.2.5

Orgaos responsaveis — situagdes de emergéncias e contingéncias

Orgiao Area de Atuagido
Resposta ao resgate e socorro

Atuacgédo direta nos cenarios de ocorréncias
Manutengao da ordem em ocorréncias
Investigacdo de atos criminosos/vandalismo
Atuar de forma rapida e eficiente.

e Atuar de forma rapida e eficiente, nos casos de falta de energia
elétrica

Corpo de bombeiros

Policia Civil e Policia Militar

Prestador de Servico

Companhia Energética

Servico de Atendimento Movel

de Urgéncia (SAMU)

Universidades e Prestagdo de assisténcia técnica

e Realizagdo de transmisséao rapida de informagdes, quando da
ocorréncia de eventos emergenciais

e Decretar situagdo de emergéncia e/ou de estado de calamidade
publica, se necessario

o Resgate e atendimento as vitimas de emergéncias

Assessorias de comunicagao

Defesa Civil . . . ~
e Manutencéao e organizagao de abrigos, cadastro da populagéo
afetada, provisdo de mantimentos
Secretaria Municipal de e Criagao de programa de educagado ambiental para instruir a
Educacao populagdo em como agir em casos de emergéncias
SMADES o Autuagdo dos entes privados responsaveis por sinistros
SMOP e Limpeza dos locais afetados, disponibilizagdo e operagéo de

maquinario pesado, substituicdo da infraestrutura afetada
e Provisao e administragdo de medicamentos para a populagao
afetada
e Disponibilizagédo de todos e quaisquer recursos que se fizerem
essenciais para minimizar os danos causados pelos sinistros
Elaboracgao: FGV.

Secretaria Municipal de Saude

Demais secretarias

O Quadro 1.1.2.6 apresenta as ac¢des a serem tomadas em casos de emergéncias e contingéncias
na prestac&o do servico de esgotamento sanitario, sendo resultado da inter-relagdo dos cenarios e

agdes descritas anteriormente.
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Cenario

Quadro 1.1.2.6

Acoes de emergéncia e contingéncia

Acgoes para Emergéncia

Q" FGV PROJETOS

Acdes para Contingéncia

1 Retorno de esgoto as residéncias e
estabelecimentos

2 Vazramento de esgoto da rede coletora

3 Extravasamento de esgoto das estagbes
elevatdrias

5 Interrupgdo nas unidades de tratamento de esgoto
& Langamento de efluente tratado fora dos padroes
de qualidade exigidos na Resolugio n® 430, de 13 de
maio de 2011, do CONAMA

1-Inundagdes.

1-Sinalizag3o da area

2-Paralisac&o completa da operacio

3-Paralisacio parcial da operagio

4-Comunicagdo ao responsavel técnico

§-Comunicagdo a defesa civil e/ou corpo de bombeiras
9-Comunicagdo 3 populacdo

13-Uso de equipamento resena

14-Solicitacdo de apoio a municipios vizinhos/governo
estadual

15-Manobra operacional

16-Promocdo do isolamento da area e contengdo do residuo
com o objetive de reduzir a contaminage

19-Emissdo de alerta para contengio do consumo da agua,
caso nao seja suficients, implantar o racionamento
20-Ampliagdo da comunicagio cliente-operadora

1-Elaborag3o de um Plano de Alerta de Riscos
G-Aguisicao de fontes alternativas de energia
T-Aquisi¢io de equipamentos reserva

11-Promocido de cursos de capacitacio para funcionarios
15-Atualizac3o dos planos de agio apés cada ocomréncia
17-Cadastramento de fomecedores de maquinarios,
equipamentos e produtos quimicos

Z Vazamento de esgoto da rede coletora

4 Rompimento de linhas de recalques

5 Interrupgdo nas unidades de tratamento de esgoto
& Langamento de efluente tratado fora dos padries
de qualidade exigidos na Resolugdo n® 430 (de 13 de
maio de 2011) e n® 357 (de 17 de marco de 2005), do
CONAMA

2-Deslizamentos de terra.

1-8inalizacdo da area

3-Paralisacdo parcial da operacdo

4-Comunicagdo ao responsavel técnico

5-Comunicacio 4 administracio plblica - secretaria ou drgdo
responsavel

6-Comunicacdo & defesa civil e/ou corpo de bombeiros
7-Comunicagdo ao drgdo ambiental efou policia ambiental
§-Comunicacdo 4 populacio

14-Solicitacdo de apoic a municipios vizinhos f governo
estadual

15-Mancbra operacional

16-Promogio de isolamento da area e conteng3o do residuo
com o objetive de reduzir a contaminacie

17-Contencdo de vazamento e promocdo a limpeza da area
com caminhdo limpa-fossa, encaminhando o residuo para a
estacdo de tratamento de esgoto

19-Emiss3o de alerta para contengio do consume de agua,
caso nao seja suficients, implantar o racionamento

1-Elaboragdo de um Plano de Alerta de Riscos
G-Aguisicao de fontes alternativas de energia
7-Aquisicio de equipamentos reserva

11-Promocdo cursos de capacitacdo para funcionarios
15-Atualizac3o dos planos de agio apos cada ocoméncia
17-Cadastramento de fomecedores de maguinarios,
equipamentos e produtos quimicos
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Cenario

1 Retorno de esgoto as residéncias e
estabelecimentos

3 Extravasamento de esgoto das estagdes
elevatorias

5 Interrupgéo nas unidades de tratamento de esgoto
6 Langamento de efluente tratado fora dos padries
de qualidade exigidos na Resolucdo n® 430 (de 13 de
maio de 2011) e n® 357 (de 17 de margo de 2005), do
CONAMA

Origem

3-Periodos prolongados de chuva.

Acgdes para Emergéncia

2-Paralisacdo completa da operagio
3-Paralisacio parcial da operaco
4-Comunicagao ao responsavel técnico

7-Comunicagio ao 6rgio ambiental efou policia ambiental
17-Contencio de vazamento e promogao de a limpeza da
area com caminh3o limpa-fossa, encaminhando o residuo
para a estacdo de tratamento de esgoto

20-Ampliagdoe da comunicag3o cliente-operadora

Q" FGV PROJETOS

Acgdes para Contingéncia

1-Elaboraco de um Plano de Alerta de Riscos
10-Realizar manutencio preventiva nos reservatarios
12-Promover cursos de capacitacofsensibilizac3o para a
comunidade

14-Investir em estudos para conhecimento e melhorias do
sisterna existente

15-Atualizacio dos planos de acio apds cada ocoméncia

1 Retorno de esgoto as residéncias e
estabelecimentos

2 Vazamento de esgoto da rede coletora

3 Extravasamento de esgoto das estagdes
elevatorias

4 Rompimento de linhas de recalques

5 Interrupgéo nas unidades de tratamento de esgoto
6 Langamento de efluente tratado fora dos padroes
de qualidade exigidos na Resolucdo n® 430 (de 13 de
maio de 2011) e n® 357 (de 17 de margo de 2005), do
CONAMA

4-Falta de energia elétrica.

1-Sinalizacdo da area

3-Paralisacdo parcial da operacdo
4-Comunicagdo ao responsavel tecnico
8-Comunicagio 4 operadora de energia elétrica
10-Substituic3o de equipamento
12-Manutencdo comretiva

13-Uso de equipamento reserva

15-Manobra operacional

2-Elaborac&o de Manuais de Equipamentos

6-Aquisicdo de fontes alternativas de energia
7-Aguisicio de equipamentos reserva

8-Realizar manutencdo preventiva em eguipamentos
11-Promover cursos de capacitacdo para funcionarios
15-AtualizacZo dos planos de acio apds cada ocoméncia
17-Cadastramento de fornecedores de maguinarios,
equipamentos e produtos quimicos

2 Vazamento de esgoto da rede coletora
4 Rompimento de linhas de recalques
5 Interrupgéo nas unidades de tratamento de esgoto

5-\andalismo.

1-Sinalizacio da area

3-Paralisacdo parcial da operacdo
4-Comunicagdo ao responsavel técnico
9-Comunicagdo 4 populagio

10-Substituic3o de equipamento

15-Manobra operacional

20-Ampliag3o da comunicag3o cliente-operadora

12-Promover cursos de capacitacdofsensibilizac3o para a
comunidade

3 Extravasamento de esgoto das estagdes
elevatorias

4 Rompimento de linhas de recalques

5 Interrupgéo nas unidades de tratamento de esgoto
6 Langamento de efluente tratado fora dos padroes
de gualidade exigidos na Resolugdo n® 430 (de 13 de
maio de 2011) e n® 357 (de 17 de margo de 2005), do
CONAMA

6-Falta de manutencio dos
equipamentos - falha mecanica.

3-Paralisac3o parcial da operacdo
4-Comunicacdo ao responsavel técnico
10-Substituic3o de equipamento
13-Uso de equipamento reserva
15-Manobra operacional

1-Elaborac&o de um Plano de Alerta de Riscos
5-Elaborac&o de um Plano de Monitoramento da Qualidade
da Agua apos ocorréncia de sinistros

11-Promover cursos de capacitacdo para funcionarios
12-Promover cursos de capacitacofsensibilizac3o para a
comunidade

15-Atualizacio dos planos de acio apds cada ocoméncia
17-Cadastramento de fornecedores de maguinarios,
equipamentos e produtos quimicos

18-Elaborar Mapa de Risco das areas de influéncia dos
agentes poluidores
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1 Retorno de esgoto as residéncias e estabelecimentos

2 Vazamento de esgoto da rede coletora

4 Rompimento de linhas de recalques

6 Langamento de efluente tratado fora dos padroes de
qualidade exigidos na Resolugdo n® 430 (de 13 de maio de
2011) e n® 357 (de 17 de margo de 2005), do CONAMA

7-Falta de manutencdo da rede.

Agbes para Emergéncia

1-Sinalizacdo da area

2-Paralizac o completa da operacdo

3-Paralisacdo parcial da operagéo

4-Comunicacdo ao responsavel técnico

S-Comunicacdo 4 populagdo

12-Manutencéo corretiva

15-Manobra operacicnal

17-Conter vazamento e promover a limpeza da area com caminhdo
limpa-fogsa, encaminhando o residuo para a estacio de tratamento
de esgoto

18-Execucdo dos trabalhos de desobstrucdo e impeza
20-Ampliacdo da comunicacdo cliente-operadora

Q" FGV PROJETOS

Acdes para Contingéncia

2-Elaboracdo de Manuais de Equipamentos

7-Aquisicdo de equipamentos reserva

8-Realizar manuteng3o preventiva em equipamentos

11-Promover cursos de capacitacdo para funcionarios

15-Atualizacdo dos planos de agdo apds cada ocorréncia
17-Cadastramento de formecedores de maquinérios, equipamentos e
produtos quimicos

19-Exigir a subsfituicdo das fossas negras por fossas séplicas e
sumidouras ou ligagéo do esgoto residencial & rede plblica nas areas
onde existird esze sistema

6 Interrupgdo nas unidades de tratamento de esgoto

6 Langamento de efluente tratado fora dos padroes de
qualidade exigidos na Resolugdo n® 430 (de 13 de maio de
2011) & n® 357, de 17 de margo de 2005), do CONAMA

g-Auséncia de
funcienariofequipes

3-Paralisac#o parcial da operagéo
4-Comunicacdo ao responsavel téonico
11-Substituico de pessoal

11-Promover cursos de capacitacdo para funcionarios
13-Promover a integracdo de funcionarios entre as areas do sistema

3 Extravasamento de esgoto das estagbes elevatorias

4 Rompimento de linhas de recalques

6 Interrupgdo nas unidades de tratamento de esgoto

6 Langamento de efluente tratado fora dos padroes de
qualidade exigidos na Resolugdo n® 430 (de 13 de maio de
2011) e n® 357 (de 17 de margo de 2005), do CONAMA

G-lncéndio.

1-Sinalizacdo da area

3-Paralisacdo parcial da operagéo

4-Comunicacdo ao responsavel técnico
B-Comunicacdo a defesa civil efou corpo de bombeiros
B8-Comunicacdo 4 operadora de energia elétrica
10-Substituico de equipamento

13-Uso de equipamento reserva

15-Manobra operacicnal

2-Elaboracdo de Manuais de Equipamentos

G-Aquisicdo de fontes alternativas de energia

T-Aquisicdo de equipamentos reserva

8-Realizar manutencdo preventiva em equipamentos

11-Promover cursos de capacitacéio para funcionarios
15-Atualizacdo dos planos de acdo apds cada ocorréncia
17-Cadastramento de fornecedores de maquinarios, equipamentos e
produtos guimicos

3 Extravasamento de esgoto das estagoes elevatorias

4 Rompimento de linhas de recalques

5 Interrupgdo nas unidades de tratamento de esgoto

6 Langamento de efluente tratado fora dos padroes de
qualidade exigidos na Resolugdo n® 430 (de 13 de maio de
2011) e n® 357 (de 17 de margo de 2005), do CONAMA

10-Falta de conhecimento do
sistema.

3-Paralisac#o parcial da operagéo
4-Comunicacdo ao responsavel téonico
11-Substituicio de pessoal

4-Elaboracdo de um cadastro do sistema existente

11-Promover cursos de capacitacdio para funcionarios

13-Promover a integracdo de funcionarios entre as areas do sistema
16-Fiscalizac&o de ligacdes irrequlares

1 Retorno de esgoto as residéncias e estabelecimentos

11-Siztema ultrapassado ou ndo
dimensicnado corretamente

1-Sinalizacdo da area

3-Paralisac#o parcial da operagéo

4-Comunicacdo ao responsavel técnico

12-Manutencéo corretiva

16-Promover o isolamento da area e contencéo do residuo com o
objetivo de reduzir a contaminacéo

17-Conter vazamento e promaover a limpeza da drea com caminhéo
limpa-fogsa, encaminhando o residuo para a estacio de tratamento
de esgoto

4-Elaborac#o de um cadastro do sistema existente

8-Realizar manutencdo preventiva nas redes de distribuicdo e
adutoras

14-Investir em estudos para conhecimento e melhorias do sistema
existente

16-Fiscalizaco de ligacdes irrequlares

19-Exigir a substituicdo das fossas negras por fossas sépticas e
sumidouras ou ligagéo do esgoto residencial & rede plblica nas areas
onde existird esse sistema

Elaboragéo: FGV.
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1.1.2.1 Regras de Atendimento para Situacao Critica

A ocorréncia de fatores que provoquem estados criticos a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico sao situacdes relevantes e que podem comprometer seriamente a qualidade
de vida da populagcdo. Portanto, em situagbes criticas deve-se estabelecer prioridades ao

atendimento das areas de maior concentracio populacional, oferecendo condi¢des basicas a estas.

Devem ser priorizados nestes casos: unidades de saude, como hospitais, clinicas e postos de
saude; escolas, creches e universidades; centro de atendimento aos idosos e pessoas com
necessidades especiais, ou seja, deve-se sempre atender prioritariamente unidades de atendimento

coletivo e que fornegam servigos considerados essenciais.

O procedimento operacional para suprir 0 atendimento emergencial esta descrito nas ac¢des para

emergéncias e contingéncias citadas anteriormente.
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2. Conclusao

O PMSB 2011 apresentou em seu capitulo 8 as ACOS PARA SITUACOES DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA, estruturadas em um modelo a partir de uma matriz que inclui a codificacdo das
medidas para as situacbes envolvendo os servicos de saneamento basico, com os eventos
emergenciais previstos para os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. O
modelo de planejamento previu/recomendou a estruturagcdo do “Plano de Atendimento a

Emergéncias e Contingéncias para o Saneamento Basico” (PAE-SAN).

A presente revisdao do PMSB 2017/2018, adota e sugere a utilizagdo da mesma metodologia
proposta anteriormente, com um maior nivel de detalhamento e identificacao das atribuicbes de
cada um dos agentes/intervenientes no processo, de forma a facilitar a identificacdo e solugao dos

eventos.

Considerando-se a recente entrega, ainda em versao preliminar, dos estudos relativos ao Plano
Diretor de Abastecimento de Agua (PDA) e Plano Diretor de Esgotamento Sanitario (PDE), constata-
se que algumas unidades de tratamento de agua e varias de tratamento de esgoto, serdo
“desativadas” ao longo do horizonte temporal de planejamento e de vigéncia do contrato de
concessao, devendo/podendo ser mantidas algumas delas (estrategicamente selecionadas), em
situagdo de contingéncia (stand-by) para eventuais operag¢des pontuais, incluindo-se ainda entre

essas algumas unidades elevatérias de esgoto.
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ANEXOS
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Anexo 1 - Abastecimento de Agua — Arquivo: “Produto 4. Objetivos e
Metas — TOMO |. Infraestrutura de Abastecimento de Agua_Rev1. pdf.” —
Capitulo 9 —- ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA.
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Anexo 2 — Esgotamento Sanitario — Arquivo: “Produto 4. Objetivos e
Metas — TOMO Il. Infraestrutura de Esgotamento Sanitario_Rev1. pdf.” —
Capitulo 7 - ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA.
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