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1 INTRODUÇÃO 

 

O Decreto Municipal No. 5066/2011, aprovou e instituiu o Plano Municipal de Saneamento 

Básico de Cuiabá destinado ao aperfeiçoamento/implemento da execução dos serviços de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário de Cuiabá, cuja elaboração seguiu os 

preceitos da Lei 11.445/2007, que também, estabelece em seu art. 19:  

 

άϠ пo Os planos de saneamento básico serão revistos periodicamente, em prazo 

não superior a 4 (quatro) anos, anteriormente à elaboração do Plano 

tƭǳǊƛŀƴǳŀƭέΦ 

 

Neste contexto, em outubro de 2017, o município de Cuiabá, por intermédio da Secretaria 

Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - SMADES, iniciou a revisão do 

Plano atual (água e esgoto) e, dentre as etapas do processo, a SMADES em conjunto com a 

ARSEC operacionalizou diversas reuniões com o objetivo de garantir à sociedade o direito à 

informação, propiciar debates e participações nos processos de formulação de políticas, bem 

como de planejamento e de avaliação relacionados aos serviços públicos de saneamento 

básico de Cuiabá. 

 

Neste relatório estão as descrições sobre os trabalhos realizados, assim como o resultado 

das contribuições referentes as participações públicas ocorridas nas reuniões realizadas em 

Conselhos de representações técnicas, nos Distritos e Regionais de Cuiabá e estas poderão 

integrar, as futuras Etapas do Plano de Trabalho (Produto 1) elaborado pela FGV, 

principalmente a Etapa 3 (Estudos Prospectivos para Elaboração de Cenários e Alternativas 

para a Universalização dos Serviços de Saneamento Básico). 
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2 PÚBLICO ALVO 

Membros dos Conselhos de representação técnica (Comitê BH ME Rio Cuiabá/Conselho 

Municipal de Desenvolvimento Estratégico), presidentes de bairros, sub prefeitos e 

comunidade em geral. 

 

 

3 OBJETIVO GERAL 

Promover a divulgação da revisão do PMSB 2011, disponibilizar informações e propiciar 

debates para envolvimento da sociedade nos processos do Plano Municipal de Saneamento 

Básico (abastecimento de água e esgotamento sanitário). 

 

 

4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Prestar esclarecimentos sobre planos municipais de Cuiabá, principalmente, sobre o PMSB 

2011 (água e esgoto) e sobre a revisão em andamento; 

- Envolver a população na discussão das potencialidades e dos problemas do saneamento 

básico do município e suas implicações na qualidade de vida; 

- Buscar informações sobre as necessidade locais e que poderão ser incorporados no plano; 

- Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservação ambiental; 

- Esclarecer sobre a necessidade da participação social nas etapas de execução dos planos 

municipais. 
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5 METODOLOGIA 

Buscando gerar maior envolvimento e participação das comunidades, as reuniões se 

desenvolveram de forma técnica, porém com linguagem compatível com as estórias locais e 

sempre disponibilizando colaboração nas expressões das necessidades. Sendo que as 

atividades foram divididas em três etapas: 

1. Preenchimento de um questionário com objetivo de identificar a situação atual, 

necessidades e prioridades de cada região (regional ou distrito), cujo resultado é 

apresentado através de gráficos, no anexo I deste documento;  

2. Apresentação: (i) Planos diretores de Cuiabá, (ii) PMSB 2011 e (iii) Revisão PMSB ς 

Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário;  

3. Palavra livre para contribuições e demandas locais. 

 

6 ESTRUTURA E ORGANIZAÇÃO DO PROCESSO DE MOBILIZAÇÃO E PARTICIPAÇÃO 

SOCIAL 

6.1 Coordenação  
A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano ς SMADES é a 

instância consultiva e deliberativa, responsável pela elaboração da revisão do PMSB 

2011.  

 

6.2 Execução: 
A operacionalização dos processos de elaboração da revisão é feito pela Agência 

Municipal de Regulação dos Serviços Públicos Delegados de Cuiabá - ARSEC. 

 

6.3 Apoio às mobilizações:  

 

6.3.1 Presidentes dos Conselhos Municipais: 

- CBH ME Rio Cuiabá ς Eliana Beatriz de Lima 

- CMDE - Juares Silveira Samaniego 
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6.3.2 Conselheiro do Conselho Participativo da ARSEC:  

- Representante dos usuários dos serviços públicos delegados, indicado pelo movimento 

comunitário - Mauricio Oliveira Lopes; 

 

6.3.3 Equipe da Secretaria de Governo do Município de Cuiabá: 

- Secretário-adjunto de Relações Comunitárias - Jonail Costa 

- Assessora Técnica da Secretaria de Governo - Marilene dos Santos Marchese 

- Assessora Técnica da Secretaria de Governo - Angelika Campos Assaoka  

- Assessor Técnico da Secretaria de Governo - Valdemir Oliveira da Silva  

 

6.4 Equipe de Apoio aos trabalhos das reuniões:  

 

6.4.1 Composição das mesas de trabalho: 

- Secretário Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Juares 

Silveira Samaniego 

- Secretário-Adjunto de Meio Ambiente - Jackson Messias de Souza 

- Diretor Regulador Presidente ARSEC - Alexandre Bustamante dos Santos 

- Presidentes de bairros, sub prefeitos e demais autoridades. 

 

6.5 Apresentação dos trabalhos: 
- Engenheira da SMADES ς Amay Souza Porto (Apresentação sobre Planos Diretores, Lei 

de Uso e Ocupação do Solo de Cuiabá) 

- Diretora de Regulação e Fiscalização (ARSEC) - Rosidelma F. Guimarães Santos 

(Apresentação sobre PMSB 2011 e a revisão em andamento) 

 

6.6 Secretaria: 
- Ildisneya Velasco Dambros - Superintendente de Água e Esgotamento Sanitário 

- Joedson Maia Pinheiro - Superintendente de Transporte e Iluminação Pública ARSEC 
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- Jakeline Fonseca Barbosa - Assessor Especial de Apoio Jurídico 

- Jessica Karoline Bezerra Duarte de Jesus - Assistente ARSEC 

- Fábio Curvo Dornela ς Coordenador Administrativo e Financeiro ARSEC 

 

6.7 Recepção e apoio ao preenchimento dos formulários 
- Caroline Alves Dávalos dos Santos - Assistente ARSEC 

- Helen Cristina Soares dos Santos - Assistente ARSEC 

- Claudemir da Mata Oliveira - Assistente ARSEC 

- Aniely Regina Ferreira Mendonça - Assistente ARSEC 

-  João Antonio Pinto de Amorim - Assistente ARSEC 

- Carlos Henrique do Carmo Junior -  Estagiário ARSEC 

- Karoleinny de Souza Lima -  Estagiário ARSEC 

- Mahany Garcia Toledo de Andrade -  Estagiário ARSEC 

- Pedro Henrique Nunes Moraes Moura -  Estagiário ARSEC 

- Tais lopes Delinski -  Estagiário ARSEC 

 

6.8 Comunicação: 
- Thais Fernanda Olegário dos Santos - Assistente ARSEC 

 

7 LOCAIS DAS REUNIÕES 

A reuniões foram realizadas em locais definidos pelos presidentes dos conselhos, 

presidentes de bairros ou pelos sub prefeitos, conforme demostra cronograma abaixo, que 

foi previamente encaminhado para as lideranças de cada regional ou distrito. 
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8 CRONOGRAMA DAS REUNIÕES NAS REGIONAIS E DISTRITOS: 

 

SMADES/ARSEC/SARC- Movimento Comunitário 

TEMA: 

REUNIÃO PARA DISCUTIR SOBRE A REVISÃO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO 

BÁSICO ς ABASTECIMENTO DE ÁGUA E ESGOTO SANITÁRIO 

DATA/HORA REGIÃO LOCAL  

20/03/2018 
(Terça-feira) 

Às 19:00 

Regional 
 SUL 

Responsável: Juliano Coutinho- Prédio UCAM 

   

22/03/2018 
(Quinta-feira) 

Ás 19:00 
Regional  NORTE 

Responsável: Raimundo- Auditório Regional Norte 
Av. Ulisses Guimarães 

   

26/03/2018 
(Segunda-feira) 

Ás 19:00 
Regional SUCURI 

Responsável: Walter Arruda- Centro comunitário do Distrito do 
Sucuri- Rua Projetada. Frente ao centro de saúde e escola Hilda 

Caetano. 

   

27/03/2018 
(Terça-feira) 

Ás 19:00 
Regional AGUAÇÚ 

Responsável: Paulo César- Salão da igreja Senhor do Bom Jesus- Rua 
Ouvídio de Paula-Distrito do Aguaçú. 

   

28/03/2018 
(Quarta-feira) 

Ás 19:00 

Dist.  
GUIA  

Responsável- Rubens Dias-Centro comunitário do Distrito da Guia- 
Rua Nossa Senhora da Guia, n°181 

   

02/04/2018 
(Segunda-feira) 

Ás 19:00 
Dist. PEQUIZEIRO 

Responsável: Wagner- Escola Nova Esperança do Pequizeiro-EMREB 
Nova Esperança. Rua 14.S/N.  

Bairro Nova Esperança/Pequizeiro- Fone: 3023 

   

03/04/2018 
(Terça-feira) 

Ás 19:00 

Regional  
OESTE 

Responsável: Adelson Rosa- Local: Região Oeste- Bairro Santa 
Helena, Rua Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°499  

   

04/04/2018 
(Quarta-feira) 

Ás 19:00 

Dist.  
COXIPÓ DO OURO  

Responsável: Antônio-Presidente- Local: Salão de Festas da Igreja 
Católica- Avenida principal do Coxipó do Ouro 

   

05/04/2018 
(Quinta-feira) 

Ás 19:00 

Regional 
LESTE 

Responsável: Ricardo Lobo- Comunidade Santa Rita de Cássia-Rua 
Bogotá, praça- Jardim das Américas. 
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9 MAPAS DE LOCALIZAÇÃO DAS REGIONAIS E DISTRITOS 

 

 

 

Fonte: Prefeitura Municipal de Cuiabá (IPDU) 
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BAIRROS POR REGIÃO 

 

 
REGIÃO SUL 

 
REGIÃO NORTE 

 
REGIÃO LESTE 

 
REGIÃO OESTE 

 
Parque Atalaia  
Parque Georgia  
{ńƻ Dƻƴœŀƭƻ ά.ŜƛǊŀ wƛƻέ  
Coophema 
Jardim Gramado 
Vista Alegre  
Parque Cuiabá  
Jardim Mossoró 
Cohab São Gonçalo 
Parque Ohara  
São José 
Altos Do Coxipó  
Tijucal  
Jardim Dos Ipês  
São João Del Rei 
Osmar Cabral  
Jardim Fortaleza  
Lagoa Azul  
Jardim Presidente  
São Francisco  
Jardim Passaredo 
Jardim Das Palmeiras  
Residencial Coxipó  
Pedra 90 
Nova Esperança  
Jardim Industriário 
Jordão 
Jardim Comodoro 
Nossa Senhora Aparecida 
Santa Laura  
São Sebastião 
Pascoal Ramos  
Bairro Coxipó  
Zona De Expansão 
Urbana Do Manduri 

Morada Da Serra  
Morada Do Ouro 
Paiaguás  
Três Barras 
Primeiro De Março 
Jardim Florianópolis 
Jardim Vitória 
Nova Conquista  
Centro Político 
Administrativo  
Paraíso 
 

Jardim Paulista 
Campo Velho 
Planalto  
Pedregal 
Jardim Leblon  
Residencial São Carlos  
Residencial Itamarati  
Pico Do Amor 
Jardim Tropical 
Jardim Petrópolis  
Jardim Shangri-Lá 
Jardim Califórnia  
Novo Horizonte 
Carumbé 
Campo Verde  
Boa Esperança 
 
Cachoeira Das Garças  
Santa Cruz  
Grande Terceiro  
Jardim Europa 
Bosque Da Saúde  
Canjica  
São Roque  
Bela Vista  
Dom Bosco  
Terra Nova 
Ufmt (Campus 
Universitário)  
Praeiro  
Praeirinho 
Jardim Itália 
Jardim Universitário  
Recanto Dos Pássaros 
Novo Mato Grosso 
Jardim Imperial 
Jardim Das Américas 
Sol Nascente  
Jardim Eldorado  
Residencial Santa Inês  
Morada Dos Nobres  
Bela Marina 

Jardim Ubirajara 
Santa Marta  
Despraiado  
Alvorada  
Coophamil 
Novo Terceiro 
Cidade Verde 
Ribeirão Do Lipa  
Novo Colorado  
Jardim Mariana 
Barra Do Pari  
Santa Rosa  
Ribeirão Da Ponte  
Jardim Santa Isabel 
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Fonte: Prefeitura Municipal de Cuiabá (IPDU) 
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10 MODELOS DE CONVITES  

 

 

Modelo 1 

 

 

Modelo 2 
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11 RESUMO DAS REUNIÕES  

 

Data: 08/02/2018 

Local: UFMT 

Participantes: Comitê da Bacia Hidrográfica da Margem Esquerda do Rio Cuiabá 

 

Palavra Livre:  

- Foi apresentado o PMSB 2011 e solicitada participação em outra reunião para 
apresentação das etapas do trabalho. 

 

 

Data: 22/02/2018 

Local: ARSEC 

Participantes: 
- ARSEC (Rosidelma Guimarães/Alexandre Bustamante/Jéssica 

Bezerra/Jakeline Barbosa/Taís Olegário) 
SMADES (Amay Souza Porto) 

 

- Reunião para alinhamento de informações para a implementação do controle 
social para revisão do PMSB 2011 

 

 

Data: 27/02/2018 

Local: Auditório CDL 

Participantes: - Conselho Participativo da ARSEC 

 

- Foi apresentado o PMSB 2011 e as etapas do trabalho da revisão; 
- Representante da UCAM pede reuniões nas regionais de Cuiabá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Página 13 de 61 
 

Data: 06/03/2018 

Local: Auditório da ETA São Sebastião 

Participantes: Comitê da Bacia Hidrográfica da Margem Esquerda do Rio Cuiabá 

 

Palavra Livre: 

Os Conselheiros solicitaram incluir na revisão: 
- Prever ŘŜǎǘƛƴƻ ŀŘŜǉǳŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭƻŘƻ Řŀǎ 9ǎǘŀœƿŜǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ łƎǳŀ ό9¢!Ωǎύ Ŝ 
Řŀǎ ŜǎǘŀœƿŜǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŜǎƎƻǘƻ ό9¢9ΩǎύΤ  

- Implementar plano de segurança da água (área de Segurança Hídrica) na região 
das captações para abastecimento público;  

- Estudar a manutenção da proposta em manter a ETA Central (São Sebastião e 
Presidente Marques) como um grande centro de reservação, levando a ETA para a 
área do Ribeirão do Lipa;  

- Verificar ações referentes a empreendimentos que destinam os esgotos 
domésticos na rede pluvial (ainda que os interesses econômicos prevaleçam nessa 
ocasião);  

- Implementar ações com o objetivo de reduzir as perdas relacionadas ao sistema de 
abastecimento de água e pontos de interferência, como por exemplo as inúmeras 
invasões prejudicam a universalização dos serviços; 

- Prever ações para evitar especulação de empreendedores imobiliários, 
principalmente em áreas periféricas; 

- tǊŜǾŜǊ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ Řŀǎ ŜǎǘŀœƿŜǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŜǎƎƻǘƻ ό9¢9Ωǎύ 
operadas por condomínios e pelos empreendedores; 

- Necessidade da prefeitura demarcar área consolidada e área de expansão urbana; 
- Prever limites de datas para que Cuiabá seja contemplada com rede coletora; 
- Constar no plano que os dados utilizados para controle de qualidade devem estar 

de acordo com a ISO/IEC 17.025, RDC 011 
- Município deverá elaborar, também, os planos de drenagem e de Resíduos Sólidos 

de Cuiabá. 

 

 

Data: 07/03/2018 

Local: Prefeitura de Cuiabá 

Participantes: 
- Secretário adjunto de relações comunitárias de Cuiabá, 

presidentes de bairros e dos distritos 

 

- Alinhamento de informações para a implementação das reuniões para 
participação da sociedade na revisão do PMSB 2011 
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Data: 09/03/2018 

Local: Auditório do CREA/MT 

Participantes: 

- Conselheiros do Conselho Municipal de Desenvolvimento 
Estratégico - CMDE 

- ARSEC  
- SMADES  

 

Palavra Livre: 

Temas discutidos: 
- Necessidade de planejamento adequado, em consonância com o plano diretor, lei 

de uso e ocupação do solo e contrato de concessão;  
- Implementar o plano de segurança da água (área de Segurança Hídrica);  
- Envolver as lideranças comunitárias nos planejamentos e não apenas usá-las como 

instrumento de proteção nos conflitos. 

 

 

Data: 20/03/2018 

Local: Sede da UCAM (Região Sul) 

Participantes: 

- ARSEC  
- SMADES 
- Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 
- Presidentes de bairros, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- Foi solicitado o cumprimento do contrato no bairro Pedra 90; 
- Há necessidade de melhorar a qualidade da água no bairro Altos do Parque, devido 

a presença de calcário; 
- Rever as diversas cobranças indevidas de faturas da SANECAP; 
- Eliminar vazamentos de água no bairro Jardim Mossoró; 
- Dar atenção aos problemas existentes na zona rural; 
- A Concessionária deverá fazer melhor a recomposição de asfalto; 
- A Concessionária deverá atender melhor as lideranças dos bairros; 
- Necessidade de elaborar, também, os planos de drenagem e de Resíduos Sólidos 

de Cuiabá. 
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Data: 22/03/2018 

Local: Auditório da Lagoa Encantada - Regional Norte) 

Participantes: 

- ARSEC  
- SMADES 
- Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 
- Presidentes de bairros, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- O sr. Raimundo, sub prefeito da região pede providências para eliminar esgoto do 
córrego do Caju e também para ativar o reservatório que está desativado no CPA 
4; 

- Necessidade de elaborar os planos de drenagem e de Resíduos Sólidos de Cuiabá; 
- Melhorar o sistema de tratamento da Lagoa Encantada para eliminar problemas 

de mal cheiro que está prejudicando a saúde da população adjacente; 
- Residencial Paiaguás, Três barras, Jardim Itapuã pedem prioridade na implantação 

do sistema de esgoto; 
- Jardim Itapuã informa que o esgoto do bairro escorre pela rua; 
- Jardim Brasil e Serra Dourada pede providências quanto a infraestrutura das 

residências próximas aos córregos; 
- Representante da Morada do Ouro pede que a Concessionária tenha mais 

agilidade e qualidade na recomposição do asfalto. 

 

 

Data: 26/03/2018 

Local: Centro Comunitário - Distrito Sucuri 

Participantes: 

- ARSEC  
- SMADES 
- Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 
- Presidentes de bairros, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- Agilidade e melhoria da qualidade do asfalto; 
- Informar a comunidade sobre os serviços que estão executados no distrito; 
- A Concessionária não deverá deixar buracos nas ruas, principalmente em frente as 

residências; 
- Pedem instalação de ventosas nas ligações, pois está ocorrendo entrada de ar com 

muita frequência; 
- A Concessionária deverá proteger a área da estação de tratamento de água, 
- A zona rural pede investimentos nas redes de distribuição de água. 
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Data: 27/03/2018 

Local: Centro Comunitário - Distrito Aguaçu 

Participantes: 
- ARSEC / SMADES 
- Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 
- Presidentes de bairros, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- A comunidade solicita que a Concessionária melhore a proteção a área da estação 
de tratamento de água; 

- Implantar rede de distribuição, pois o sistema existente foi feito por moradores; 
- Priorizar/melhorar o abastecimento na escola, que atualmente não está 

conseguindo atender a demanda,  
- Aumentar o tempo de abastecimento para atender melhor a parte alta do distrito, 
- A zona rural (comunidades e assentamentos) pedem melhorias nas poucas e 

precárias instalações e bombas dos poços e captações 

 

 

Data: 28/03/2018 

Local: Centro Comunitário - Distrito N. S. da Guia 

Participantes: - ARSEC / SMADES / Sub Prefeito 

 

 

Data: 02/04/2018 

Local: Centro Comunitário - Distrito Nova Esperança/Pequizeiro 

Participantes: 
- ARSEC / SMADES 
- Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 
- Sub prefeito, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- Solicitado para implantar rede de distribuição em todo o distrito, pois a rede 
existente não é padronizada, não possui diâmetro suficiente para atender o 
consumo e é de má qualidade; 

- Deverá haver manobra adequada na distribuição da água dos poços, pois às vezes 
falta muita água em determinadas ruas; 

- A falta de definição da delimitação entre os municípios de Cuiabá e Santo Antônio 
de Leverger deixa os moradores sem saber onde fazer reclamações; 

- População destaca que falta reservatórios na parte alta do distrito, porém uma 
moradora destaca que falta conscientização para da população quanto ao uso 
adequado da água.  

- O abastecimento da água deverá ser feito tanto nas ruas do Município de Cuiabá 
quanto de Santo Antônio de Leverger. 
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Data: 03/04/2018 

Local: Centro comunitário da regional Oeste 

Participantes: 

- ARSEC  
- SMADES 
- Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 
- Presidente do centro comunitário, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- Dar mais publicidade no cronograma de investimentos para os próximos 7 anos, 
principalmente as obras de esgoto 

- Divulgar mais a ARSEC para poder auxiliar no atendimento às demandas que estão 
sendo solicitadas à Concessionária 

- A Concessionária deverá fazer reposição do asfalto assim que concluir os serviços 
para evitar transtornos à população; 

- A Concessionária deverá informar a população dos bairros sobre os serviços que 
estão sendo executados; 

- Jardim Araçá e bairro Santa Amália informa que tem vazamento constante nas 
ruas e que não sabe dizer se é água ou esgoto, que já fizeram diversas reclamações 
na Concessionária e na prefeitura; 

- O representante do bairro Duque de Caxias informa que os prédios antigos do 
bairro, principalmente os próximos shopping Goiabeiras, lançam esgoto em 
galerias de águas pluviais e que isso provoca mau cheiro; 

- Os representantes dos bairros Santa Isabel, Coophamil e Novo Terceiro informam 
que pagam a tarifa de esgoto, porém acham que a cobrança é indevida, pois 
consideram que o sistema não existe na região e ainda solicitam providencias e 
cronograma para os investimentos. 

- Jardim Ubatã informa que existe constante alagamento no bairro; 
- Jardim mariana, Ribeirão da Ponte informam que a população da região é 

prejudicada, pois o córrego que atravessa o bairro recebe esgoto de diversos 
empreendimentos e pede providencias tendo em vista que as crianças precisam 
atravessar o córrego para ir à escola; 

- A região do porto é prejudicada com constante extravasamento de esgoto, 
principalmente no período da chuva; 

- Bairro Amperco pede que a prefeitura e Concessionária trabalhem em conjunto 
para primeiro executar os serviços de água e esgoto e posteriormente se faça o 
asfalto, evitando assim cortes em asfalto recentemente executado; 

- Assim como o plano de água e esgoto, o município deverá providenciar o plano de 
drenagem e de resíduos sólidos, pois estes também causam impactos negativos no 
rio Cuiabá. 
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Data: 04/04/2018 

Local: Distrito Coxipó do Ouro 

Participantes: 
- ARSEC  
- SMADES 
- Sub prefeito, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- Solicitado extensão/ampliação da rede de abastecimento água (com urgência) 
para outro lado do rio para abastecimento a Escola Municipal N. Sra da Penha de 
França, que fica a aproximadamente 300 metros do rio e que deverá ser 
inaugurada em breve; 

-  Solicitado rede para comunidade Arraial dos Freitas; 
- Solicitado abastecimento para todas as comunidades que compõem o distrito e 

não só a sede; 
- Apresentam preocupação quanto ao esgotamento sanitário (que não existe) e 

pedem ações da Prefeitura quanto aos resíduos sólidos.  

 

 

Data: 05/04/2018 

Local: Regional Leste 

Participantes: 
- ARSEC  
- SMADES 
- Presidente da Regional, moradores da região 

 

Palavra Livre: 

- Pedem providências referentes a vazamentos constantes, contas altas e que a 
reposição de asfalto seja mais adequado. 
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12 QUESTIONÁRIO APLICADO 
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13 RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS 

13.1 Abastecimento De Água 

 

1) O abastecimento de água na sua casa é feito por: 
 

 
 

A forma de abastecimento de água, de forma global, mostra que apenas 7% dos 
respondentes não possuem um sistema de abastecimento de água convencional (por rede 
ou poço), que pode ser devido a participação de alguns moradores da zona rural.  2% não 
souberam informar.  
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ü Demonstração por região/distrito - Rede de distribuição /  Poço próprio 
 

 
 
 

Na análise da forma de abastecimento de água por regionais e distritos, verificou-se 
que a regional sul apresenta o maior percentual de abastecimento por poço próprio, 
correspondendo a 18% do público entrevistado. Enquanto a regional Oeste apresenta o 
maior índice de abastecimento de água por rede de distribuição.  

 
Já os distritos Pequizeiro e Coxipó do Ouro apresentaram maior percentual moradores 

abastecidos por poço próprio, correspondendo a maior demanda apontada pelos moradores 
na reunião ocorrida no local, onde afirmaram que tinha poço operado pela Concessionária, 
porém com problemas recorrentes de falta de água por não terem reservatórios e rede de 
distribuição necessária.    

 
Os distritos com maior percentual de distribuição por rede de distribuição são Distrito 

da Guia e Aguaçú. 
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2) O abastecimento de água na sua casa é realizado: 
 
 
 

 
 
 

Quando indagados sobre a frequência do abastecimento de água, pode ser verificado 
que 91% dos respondentes afirmaram ter abastecimento de água de forma regular, sendo 
46% de forma contínua e 45% de forma intermitente.  
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ü Demonstração por região/distrito  
 

 
 

 
 
Segundo os questionários respondidos, a Regional Oeste, que possui o abastecimento 

realizado predominantemente por rede de distribuição, também oferece o melhor serviço 
com referência à regularidade, pois se verifica que 100% da população recebe água de forma 
regular, sendo 73% de forma contínua e 27% de forma intermitente, com intervalo de 
apenas um dia.  

 
 Já a Regional Sul apresenta o maior percentual de pessoas com abastecimento 

intermitente, correspondendo a 55% dos respondentes.   
 
Em relação aos distritos, o pior cenário pode ser constatado no Pequizeiro, com 82% 

dos entrevistados informando que o abastecimento ocorre de forma intermitente  
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3) A água na sua casa chega: 
 
 

 
 

 
 
Quanto ao tempo de abastecimento, 47% dos entrevistados informaram que recebem 

água o dia todo e 9% não souberam responder, na maioria das vezes justificando que tem 
reservatório e não percebem os horários de abastecimento.  
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ü Demonstração por região/distrito  

 

 
 
 

 
A Regional Oeste aparece novamente com a regional com maior percentual de 

entrevistados que afirmaram receber água o dia todo. O que se confirma quando constatado 
abastecimento regular para   100% dos respondentes.   

 
O Pequizeiro se destaca pelo percentual de pessoas que informaram não saber o 

tempo de abastecimento em seu domicílio, confirmando a problemática já apresentada nos 
questionários e na palavra livre, quanto a falta de abastecimento adequado por ausência de 
rede de distribuição de água.  
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4) A qualidade da água que chega na sua casa: 
 

 
 
 

A qualidade da água foi um tema indagada por aspectos visuais de cheiro, odor e 
sabor. Segundo os entrevistados, de forma global, 64% da população afirmou receber água 
de boa qualidade. 
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ü Demonstração por região/distrito  
 

 
 

Quando avaliadas as respostas apresentadas por regionais e distritos ficou evidente 
que a regional com maior percentual de pessoas satisfeitas com a qualidade da água foi a 
Regional Norte com 83% dos respondentes afirmando que a água é boa.    

 
A mais insatisfeita foi a Regional Sul, afirmando que a água não é boa em 58% das 

respostas; fato este que se confirma pela reclamação apresentada na palavra livre, quando 
os moradores do Altos do Parque afirmam que a água tem apresentado quantidades 
expressivas de calcário na água. 

 
Em relação aos distritos, a população mais satisfeita com a qualidade da água é a do 

Distrito do Coxipó do Ouro e a mais insatisfeita é a do Aguaçú.  
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13.2 Esgotamento Sanitário 
 

1. O esgoto de sua casa vai para: 

 
 

 
 
De forma global, para 69 % dos entrevistados nas regionais e distritos, o esgoto gerado 

nas residências vai para fossa séptica e 16 % para rede coletora de esgoto do município.  O 
percentual de respondentes que não sabem, encaminham para córregos, drenagem de 
águas pluviais ou afirmaram dar outros destinos também totalizaram 16%. 
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ü Demonstração por região/distrito 

 
 

 
 
 
 

Na análise detalhada, verifica-se que a regional com maior percentual de rede de 
esgoto é a Regional Leste com 67% dos entrevistados e a menor é a Regional Sul, com 20%. 

 
Já os distritos não possuem rede coletora de esgoto e o destino final apontado pelos 

respondentes foi, predominantemente, Fossa Séptica.  
 
Contudo, apesar de menores, os percentuais de pessoas que responderam que 

destinam o esgoto gerado para a rede de drenagem de águas pluviais e córregos é 
preocupante.   
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2. Se tem rede de esgoto, você sabe onde é o tratamento? 
 

 
 

 

Do percentual que afirma ter rede de esgoto, 62% não sabe onde é realizado o 
tratamento de esgoto gerado em sua residência.  
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ü Demonstração por região/distrito 
 

 

 

A grande maioria dos entrevistados nas regionais que tem rede coletora de esgoto não 
sabe onde é realizado o tratamento de esgoto. A regional que apresentou um diferencial foi 
a Norte com 75% dos respondentes afirmando conhecer o local de tratamento; porém 
merece ser destacado que a reunião para apresentação das demandas aconteceu dentro da 
área da ETE Lagoa Encantada.   
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13.3 Sobre A Prestação Dos Serviços 
1. O serviço prestado pela concessionária é: 
 

 
 

 Quanto a avaliação da qualidade do serviço prestado pela concessionária, o serviço é 
ótimo ou bom para 43% dos entrevistados, porém para 50% é regular ou ruim.  

 

ü Demonstração por região/distrito 

 
 

Na análise por regional, verifica-se que 66% dos entrevistados da Regional Norte 
afirma que o serviço é ótimo ou bom e 33% afirma que o serviço é ruim. Já na regional Oeste 
63% dos entrevistados afirma que o serviço é regular ou ruim e 36% afirma que o serviço é 
ótimo ou bom.   
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2. Já ligou na Concessionária para solicitar serviço ou reclamar? 
 

 

     De forma geral 54% dos entrevistados já solicitaram ou reclamaram junto à 
Concessionária. 
 

ü Demonstração por região/distrito 
 

 

     A regional que mais reclamou foi a Regional Norte e a que menos reclamou foi a 
Oeste.  Quanto aos Distritos, o Sucuri foi o distrito que mais entrou em contato com a 
concessionária para solicitar algum serviço ou reclamar.  



  
 

Página 34 de 61 
 

3. Se sim, o serviço ou reclamação foi sobre: 
 

 
 

Quanto aos motivos do contato ou reclamação, destaca-se a falta de água seguida por 
vazamento nas ruas.  
 

ü Demonstração por região/distrito 
 

 
 

Segundo os respondentes dos questionários aplicados, falta de água é a reclamação 
predominante na regional Norte e Sul, já na Leste e Oeste, o maior motivo de reclamação é 
o vazamento de água nas ruas.  

Nos distritos, a falta de água é motivo recorrente com maior percentual no Aguaçú. 
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4. A Concessionária resolveu o problema? 
 

 
 

Das reclamações ou solicitações feitas, 58% dos respondentes afirmaram ter tido 
problema resolvido, porém 38% mostraram-se insatisfeitos.  

 
 

ü Demonstração por região/distrito 
 

 
 

A Regional Norte apresentou maior percentual de pessoas cujas solicitações ou 
reclamações foram atendidas, com 94% das respostas. E a regional Sul apresenta o maior 
percentual de não atendimento pela Concessionária, com 39%. Nos distritos, o Coxipó do 
Ouro aparece com 100% dos entrevistados afirmando não terem sido atendidos pela 
Concessionária, seguido por 77% no Pequizeiro, 75% no Aguaçú 50% no Pequizeiro e 20% da 
Guia; o que demonstra a necessidade de maior atuação da Concessionária nos distritos.    
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ü Tempo pra solução do problema por região/distrito 
 

 
 

Este item nos informa que a Regional Oeste, onde somente 83% das solicitações foram 
consideradas como atendidas, na maioria das ocorrências, ou seja, 80% dos atendimentos 
foram feitos em prazos superiores a uma semana de solicitação.  Nas demais regionais, 
praticamente 50% das solicitações foram atendidas após um dia.  

 
 
Nos distritos, o Coxipó do Ouro aparece novamente com o pior cenário, onde foi 

informado que 100% das solicitações foram atendidas após uma semana. No Pequizeiro a 
situação apresentada também mostra que aproximadamente 67% das solicitações foram 
atendidas após uma semana.   
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5. Classifique com notas de 1 a 6 o você acha que é mais importante para a sua região, 
onde 1 deve ser tratado com maior prioridade e 6 com menor:  

 

 
 

Ao se analisar as respostas recebidas, pode-se constatar que para as Regionais, a maior 
prioridade é ter rede e tratamento de esgoto, seguida de melhorar a qualidade da água 
distribuída pela Concessionária. O Abastecimento de água todos os dias ficou em terceiro 
lugar, tendo em vista que nas regionais o abastecimento está sendo realizado de forma mais 
regular.  
 
 

 
 

Para os Distritos, a maior prioridade é ter abastecimento de água todos os dias, com 
qualidade adequada. Como prioridade 3 aparece ter rede e tratamento de esgoto.  
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ü Demonstração por regional 

 

 
 

 
Obs: Devido a alguns ajustes no questionário, a Regional Sul, por ser a primeira a 

ocorrer a reunião, apontou somente as 4 primeiras prioridades. 
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ü Demonstração por distrito 
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13.4 Perfil Do Entrevistado 
 

1. Gênero: 

 
 
 

ü Demonstração por região/distrito 
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2. Faixa Etária: 

 
 

ü Demonstração por região/distrito 
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3. Quantidade de moradores na residência: 

 
 

ü Demonstração por região/distrito 
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14 RELATÓRIO FOTOGRÁFICO 
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Reuniões realizadas para discutir sobre o PMSB (água/esgoto) 2011 e recolher 
propostas para revisão 2018 

 
 
 
 
 
 
Data da reunião: 08/02/2018Local: UFMT ς Comitê da Bacia Hidrográfica da 
Margem Esquerda do Rio Cuiabá 
Participantes:  

¶ Conselheiros Comitê 

¶ ARSEC (Ildisneya Dambros/Taís Lopes) 
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Data da reunião: 22/02/2018 
Local: ARSEC 
Participantes:  

¶ ARSEC (Rosidelma Guimarães/Alexandre Bustamante/Jéssica 
Bezerra/Jakeline Barbosa/Taís Olegário) 

¶ SMADES (Amay Souza Porto) 
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Data da reunião: 27/02/2018 
Local: Auditório do CDL (Av. Getúlio Vargas, 750 ς centro) 
Participantes:  

¶ Conselheiros do Conselho Participativo da ARSEC 

¶ Diretores/funcionários ARSEC  

¶ SMADES (Amay Souza Porto) 
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Data da reunião: 06/03/2018 
Local: Auditório da ETA São Sebastião ς Comitê da Bacia Hidrográfica da 
Margem Esquerda do Rio Cuiabá 
Participantes:  

¶ Conselheiros do Comitê 

¶ ARSEC  

¶ SMADES  
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Data da reunião: 07/03/2018 
Local: Prefeitura de Cuiabá 
Participantes:  

¶ Presidentes de bairros e distritos 

¶ ARSEC  

¶ SMADES  
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Data da reunião: 09/03/2018 
Local: Auditório do CREA/MT (Av. Hist. Rubens de Mendonça, 491 ς Araés) 
Participantes:  

¶ Conselheiros do Conselho Municipal de Desenvolvimento Estratégico - 
CMDE 

¶ ARSEC  

¶ SMADES  
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Data da reunião: 20/03/2018 
Local: Regional Sul - Sede da UCAM 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Presidentes de bairros, moradores da região 
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Data da reunião: 22/03/2018 
Local: Regional Norte - Auditório da Lagoa Encantada  
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Presidentes de bairros, moradores da região 
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Data da reunião: 26/03/2018 
Local: Centro Comunitário - Distrito Sucuri 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Presidentes de bairros, moradores da região 
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Data da reunião: 27/03/2018 
Local: Centro Comunitário - Distrito Aguaçu 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Sub prefeito, moradores da região 
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Data da reunião: 28/03/2018 
Local: Centro Comunitário - Distrito N. Sra. da Guia 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Sub prefeito, moradores da região 
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Data da reunião: 02/04/2018 
Local: Escola - Distrito Nova Esperança/Pequizeiro 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Sub prefeito, moradores da região 
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Data da reunião: 03/04/2018 
Local: Centro comunitário da regional Oeste 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Presidente da Regional, presidentes de ba moradores da região 
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Data da reunião: 04/04/2018 
Local: Distrito Coxipó do Ouro 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Moradores da região 
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Data da reunião: 05/04/2018 
Local: Centro comunitário da regional Leste 
Participantes:  

¶ ARSEC  

¶ SMADES 

¶ Relações comunitárias da Prefeitura de Cuiabá 

¶ Presidente da Regional, presidentes de bairros, moradores da região 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 


