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PREFEITURA

1 INTRODUCAO

O Decreto Municipal N 50682011, aprovou e instituiu o Plano Municipal de Saneamento
Basico de Cuiaba destinado ao aperfeicoamento/implemento da execucdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanit&lie® Cuiaba cuja elaboracacseguiu os

preceitos da Lei 11.445/200@ue também, estabeleaam seu art. 19:

A 2P Os planos de saneamento basico serao revistos periodicamente, em prazo
nao superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracdo do Plano
t £ dzZNRA | ydz £ ¢ @

Neste contexto, enoutubro de 2017, o municipio de Cuiaba, por intermédio da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urban8BMADES, iniciou a revisdo do
Plano atual (Agua e esgoto) e, dentre as etapas do processo, a SMADES em conjunto com a
ARSEC operacidimu diversas reuniées com o objetivo de garantir a sociedade o direito a
informacdao, propiciar debates e participacdes nos processos de formulacao de politicas, bem
como de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento

bastco de Cuiaba.

Neste relatério estdo as descricdes sobre os trabalhos realizados, assim como o resultado
das contribuicdeseferentes agarticipacdes publicas ocorridas nas reunides realizadas em
Conselhos de representacdes técnicas, nos Distritos e fiRégjide Cuiaba e estas poderdo
integrar, as futuras Etapas do Plano de Trabalho (Produto 1) elaborado pela FGV,
principalmente a Etapa 3 (Estudos Prospectivos para Elaboracdo de Cenarios e Alternativas

para a Universalizacdo dos Servigos de SaneamentmBasi
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2 PUBLICO ALVO

Membros dos Conselhos de representacdo técnica (Comité BH ME Rio Cuiab&/Conselho
Municipal de Desenvolvimento Estratégico), presidentes de bairros, sub prefeitos e

comunidade em geral.

3 OBJETIVO GERAL

Promover a divulgacédo da revis@io PMSB 2011, disponibilizar informacfes e propiciar
debates para envolvimento da sociedade nos processos do Plano Municipal de Saneamento

Béasico (abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario).

4 OBJETIVOS ESPECISICO

Prestar esclarecimentos sobre plamosnicipais de Cuiab4, principalmente, sobre o PMSB

2011 (Agua e esgoto) e sobre a revisdo em andamento;

- Envolver a populacdo na discussao das potencialidades e dos problemas do saneamento
basico do municipio e suas implica¢des na qualidade de vida,

- Buscalinformacdes sobre as necessidade locais e que poderao ser incorporados no plano;

- Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagcédo ambiental;

- Esclarecer sobre a necessidade da participacdo social nas etapas de execucao dos planos

municipais.
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5 METODOLOGIA

Buscando gerar maior envolvimento e participacdo das comunidades, as reunides se
desenvolveram de forma técnica, porém com linguagem compativel com as estorias locais e
sempre disponibilizando colaboracdo nas expressdes raggessidades. Sendo ques a

atividades foram divididas em trés etapas:

1. Preenchimento de um questionario com objetivo de identificar a situacdo atual,
necessidades e prioridades de cada regido (regional ou distrito), cujo resultado €
apresentado através dea@ficos, no anexo | deste documento;

2. Apresentacdo: (i) Planos diretores de Cuiaba, (i) PMSB 2011 e (iii) Revisaq PMSB
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

3. Palavra livre para contribuicdes e demandas locais.

6 ESTRUTURA E ORGAKIZA DO PROCBE® DEMOBILIZACAO E PARPIECAO
SOCIAL

6.1 oordenacao
A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urlip@&MADES € a

instancia consultiva e deliberativa, responséavel pela elaboracdo da revisdo do PMSB

2011

6.2 Execucéo
A operacionalizacdo dos processos de elaboracdo da revsdeito pela Agéncia

Municipal de Regulacao dos ServiBablicos Delegados de CuialRSEC.

6.3 Apoio as mobilizacdes

6.3.1Presidentes dos Conselhos Municipais
- CBH ME Rio Cuiah&lianaBeatriz de Lima

- CMDE Juares Silveir@amaniego
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6.3.2Conselheiro ddConselho Participativo da ARSEC:
- Representantedos usuérios dos servi¢os publicos delegados, indicado pelo movimento

comunitario- Mauricio Oliveira Lopes

6.3.3Equipe da Secretaride Governo do Municipio de Cuiaba

- Secretérieadjunto de Relagbes Comunitariadonail Costa

- Assessora Técnica da Secretaria de Govelkerilene dos Santos Marchese
- Assessora Técnica da Secretaria de GoveAmgelika Campos Assaoka

- Assessor Técnico da Secretaria de Govekademir Oliveira da Silva

6.4 Equipe de Apoi@os trabalhos das reunides

6.4.1Composicao das mesas de trabalho:

- Secretario Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbanduares
SilveiraSamaniego

- SecretarieAdjunto de Meio Ambiente Jackson Messias de Souza

- Diretor Regulador Presidente ARSExandre Bustamante dos Santos

- Presidentes de bairros, suydvefeitos e demais autoridades.

6.5Apresentacéo dos trabalhos:
- Engenheira da SMADE®may SazaPorto (Apresentacao sobrdaPos Diretoes, Lei

de Uso e Ocupacdao do Sdle Cuiabd)
- Diretora de Regulacdo e Fiscalizacdo (ARSHR)sidelma F. Guimardes Santos

(Apresentagéo sobre PMSB 2011 e a revisdo em andamento)

6.6 Secretaria:
- lidisneya Velasco DambreSuperintendente de Agua e Esgotamento Sanitario

- Joedson Maia PinheirdSuperintendente derainsporte e lluminacéo Publica ARSEC
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- JakelineFonsec@arbosa Assessor Especial de Apoio Juridico
- Jessica Karoline Bezerra Duarte de Jesssistente ARSEC

- Fébio Curvo Dornel& Coordenador Administrativo e Financeiro ARSEC

6.7 Recepcdo e apoio ao preenchimento dos formularios
- Caroline Alves Davalos dos Santdssistente ARSEC

- Helen Cristina Soares dos Santéssistente ARSEC

- Claudemir da Mata OliveiraAssistente ARSEC

- Aniely Regina Ferreira Mendon¢Assistente ARSEC

- Jodo Antonio Pinto de AmorirAssistente ARSEC

- Carlos Henrique do Carmo JurnidEstagiario ARSEC

- Karoleinny de Souza Limd&stagiario ARSEC

- Mahany Garcia Toledo de Andrad&stayiario ARSEC

- Pedro Henrique Nunes Moraes Mour&stagiario ARSEC

- Tais lopes DelinskiEstagiario ARSEC

6.8 Comunicacéo:
- Thais Fernanda Olegario dos SantAssistente ARSEC

7 LOCAI®AS REUNIOES

A reunibes foram realizadas em locais definidos pelos presidentes dos conselhos,
presidentes debairros ou pelos sub prefeitos, conforme demostra cronograma abgixe

foi previamente encaminhado para as liderancas de cada regional ou distrito.
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8 CRONGRAMA DAS REUNIOESI\REGIONAIS E DISTFS:

SMADES/ARSEC/SAR®viIimento Comunitario

TEMA:

REUNIAO PARA DISCUTIR SOBRE A REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SA

BASIC@ ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

DATA/HORA REGIAO LOCAL
20/03/2018 Regional
(Tercafeira) 9 Responsavel: Juliano CoutintiRrédio UCAM
A . SUL
As 19:00
22/.03/20.18 . Responsavel: Raimundauditério Regional Norte
(Quintafeira) Regional NORTE . N
" ) Av. Ulisses Guimaréaes
As 19:00
26/03/2018 Responsavel: Walter Arrud@entro comunitario do Distrito do
(Segunddeira) RegionaSUCURI Sucuri Rua Projetada. Frente ao centro de saude e escola Hilg
As 19:00 Caetano.
27/03/2018 o . ~ L
(Tercafeira) Regional AGUACH Responsavel: Paulp .Cesﬁalao dg igreja Senhor go Bom JefRusm
: ; Ouvidio de Paul®istrito do Aguagu.
As 19:00
(éilgrstffgii) Dist. ResponsaveRubens Dia€entro comunitario do Distrito da Guia
- . GUIA Rua Nossa Senhora da Guia, n°181
As 19:00
02/04/2018 Responsavel: WagneEscola Nova Esperanga do PequizEiMREB
(Segunddeira) Dist. PEQUIZEIR( Nova Esperanca. Rua 14.S/N.
As 19:00 Bairro Nova Esperanca/Pequizeifone: 3023
(O_I?’el?‘l;fze?}a% Regional Responsavel: Adelson Retacal: Regido OestBairro Santa
ere - OESTE Helena, Rua Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°499
As 19:00
((%tlgr‘:ffgi:tg) Dist. Responsavel: AntoniBresidente Local: Saldao de Festas da Igrej
As 19:00 COXIPO DO OUR Catdlica Avenida principal do Coxip6é do Ouro
05/.0 4/20.1 B Regional Responsavel: Ricardo Lelftomunidade Santa Rita de Cadia
(Quintafeira) . . L
As 19:00 LESTE Bogotd, pragaJardim das Américas.
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9 MAPAS DEOCALIZACAO DAS REXRIS E DISTRITOS
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BAIRROS POR REGIAO

REGIAO SUL

REGIAO NORTE

REGIAO LESTE

REGIAO OESTE

Parque Atalaia
Parque Georgia
{n2 D2ycelf?2
Coophema

Jardim Gramado
Vista Alegre
Parque Cuiaba
Jardim Mossoré
CohabSao Gongalo
Parque Ohara

S&o José

Altos Do Coxip6
Tijucal

Jardim Dos Ipés
Sao Joao Del Rei
Osmar Cabral
Jardim Fortaleza
Lagoa Azul

Jardim Presidente
Séao Francisco
Jardim Passaredo
Jardim Das Palmeiras
Residencial Coxip6
Pedra 90

Nova Esperanca
Jardim Industriario
Jordao

Jardim Comodoro
Nossa Senhora Aparecic
Santa Laura

S&o Sebastido
Pascoal Ramos
Bairro Coxip6

Zona De Expanséo
Urbana Do Manduri

Morada Da Serra
Morada Do Ouro
Paiaguas

Trés Barras
Primeiro De Margo
Jardim Florianépolis
Jardim Vitéria
Nova Conquista
Centro Politico
Administrativo
Paraiso

Jardim Paulista
Campo Velho
Planalto

Pedregal

Jardim Leblon
Residencial Sao Carlos
Residencial ltamarati
Pico Do Amor
Jardim Tropical
Jardim Petrépolis
Jardim Shangiia
Jardim Califérnia
Novo Horizonte
Carumbé

Campo Verde

Boa Esperancga

Cachoeira Das Gargas
Santa Cruz

Grande Terceiro
Jardim Europa
Bosque Da Saude
Canjica

Sao Roque

Bela Vista

Dom Bosco

Terra Nova

Ufmt (Campus
Universitario)

Praeiro

Praeirinho

Jardim ltalia

Jardim Universitario
Recanto Dos Passaros
Novo Mato Grosso
Jardim Imperial
Jardim Das Américas
Sol Nascente

Jardim Eldorado
Residencial Santa Inés
Morada Dos Nobres
Bela Marina

Jardim Ubirajara
Santa Marta
Despraiado
Alvorada
Coophamil

Novo Terceiro
Cidade Verde
Ribeirdo Do Lipa
Novo Colorado
Jardim Mariana
Barra Do Pari
Santa Rosa
Ribeirdo Da Ponte
Jardim Santa Isabel
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PREFEITURA

10 MODELOS DEONVITES

CONVITE

A Prefeitura Municipal de Cuiaba através da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Urbano - SMADES e Agéncia Municipal de
Regulacdo dos Servicos Piblicos Delegados de Cuiaba - ARSEC convidam
para participar da reuniao para discutir sobre a revisao do Plano Municipal
de Saneamento Basico - Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

26 de margo as 1%h
Centro Comunitario do Distrito do Sucuri
Rua Projetada, Sucuri - Cuiaba
(em frente ao Centro de Saude e Escola Hilda Caetano)

Maiores Informacoes: 3645-6200 ou 3648-2500

1ail: pmsb.arsec@cuiaba.mt.gov.br o, 38 »
6 ' CUIABA

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICPAL
m DE MEIO AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO UI

Modelo 1

5 CUIABA

Plano : N
L. REUNIAO PARA DISCUTIR SOBRE A REVISAO DO PLANO
Mun|c|pa| de MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Saneamento iEais s

DATA: 20/03/2018 — (Terca Feira)

BéS|C0 HORARIO: 19:00 Horas

LOCAL: Auditério da UCAM

Modelo 2
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11 RESUMO DASEUNIOES

Data: 08/02/2018
Local: UFMT
Participantes:  Comité da Bacia Hidrografica da Margem Esquerda do Rio Cu

Palavra Livre:
- Foi apresentado o PMSB 2011 e solicitada participagdo em outra reunido
apresentacao das etapas do trabalho.

Data: 22/02/2018
Local: ARSEC
- ARSEC (Rosidelma Guimardes/Alexandre Bustamante/J
Participantes:  Bezerra/Jakeline Barbosa/Tais Olegério)
SMADES (Amay Souza Porto)

- Reunido para lamhamento de informacbes para a implementacdo do conti
social para revisdo do PMSB 2011

Data: 27/02/2018
Local: Auditorio CDL
Participantes: - Conselho Participativo da ARSEC

- Foi apresentado o PMSB11 e as etapas do trabalho da revisao;
- Representante da UCAM pedeurgdes nas regionais de Cuiaba.
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Data: 06/03/2018
Local: Auditorio da ETA S&o Sebastiao
Participantes: Comité da Bacia Hidrografica da Margem Esquerda do Rio Cuie

Palavra Livre

Os Conselheiros solicitaram incluir na revisao:

-PreverRSaiAy2 | RSljdzr R2 LI N} f2R2 RI &
RIFa SadlepSa RS GNIGFYSyG2 RS Sa3azi

- Implementar plano de seguranca da &gua (area de Seguranca Hidrica) na
das captacdes para abastecimento publico;

- Estudar a manutencé&o da proposta em manter a ETA Central (Sdo Seba
Presidente Marques) como um grande centro de reservacao, dievarETA para
area do Ribeirdo do Lipa;

- Verificar acbOes referentes a empreendimentos que destinam o0s es(
domésticos na rede pluvial (ainda que os interesses econdmicos prevalecam
ocasiao);

- Implementar acdes com o objetivo de reduzir as permacionadas ao sistema ¢
abastecimento de agua e pontos de interferéncia, como por exemplo as inar
invas@es prejudicam a universalizacdo dos servicos;

- Prever acbes para evitar especulacdo de empreendedores imobilii
principalmente em areas peéificas;

-t NBOSN) ySOSaaARFRS RS FAaOFftAT I cenz
operadas por condominios e pelos empreendedores;

- Necessidade da prefeitura demarcar area consolidada e area de expansao ur

- Prever limites de datas para que Cuiaefa contemplada com rede coletora;

- Constar no plano que os dados utilizados para controle de qualidade devem
de acordo com a ISO/IEC 17.025, RDC 011

- Municipio devera elaborar, também, os planos de drenagem e de Residuos ¢
de Cuiaba.

Data: 07/03/2018

Local: Prefeitura de Cuiaba
- . - Secretario adjunto de relacbes comunitarias de Cuic
Participantes: . . o
presidentes de bairros e dos distritos
- Alinhamento de infanacbes para a implementacdo das reunides [
participagédo da sociedade mavisdodo PMSB 2011
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Data: 09/03/2018
Local: Auditério do CREA/MT

- Conselheiros do Conselho Municipal de Desenvolvimi
Participantes: Estratégico CMDE

- ARSEC

- SMADES

Palavra Livre

Temas discutidos:

- Necessidade de planejamento adequado, em consonancia com o plano diret
de uso e ocupacao do solo e contrato de concesséo;

- Implementar o plano de seguranca da agua (area de Seguranca Hidrica);

- Envolver as liderangcas comunitarias nos planejamento@oeapenas usés como
instrumento de protec&o nos conflitos.

Data: 20/03/2018
Local: Sede da UCAM (Regiao Sul)
- ARSEC

- SMADES
- Relag6es comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
- Presidentes de bairros, moradores da regiao

Participantes:

Palavra Livre

- Foi solicitado o cumprimentoodcontrato no bairro Pedra 90;

- H& necessidade deeathorar a qualidade da agua no bairro Altos do Parque, de
a presenca de calcério;

- Rever as diversas cobrancas indevidas de faturas da SANECAP;

- Eliminar vazamentos de aguno bairro Jardim Mossoro;

- Dar atencao aos problemas existentes na zona rural;

- A Concessionaria devera fazer melhor a recomposicao de asfalto;

- A Concessionaria devera atender melhor as liderancas dos bairros;

- Necessidade de elaborar, tambéos planos delrenagem e de Residuos Sélic
de Cuiaba.

Paginal4de 61



PREFEITURA

Data: 22/03/2018
Local: Auditorio da Lagoa Encantad®&egional Norte)
- ARSEC

- SMADES
- RelagBes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
- Presidentes de bairros, moradores da regiao

Participantes:

Palavra Livre

- O sr. Raimundo, sub prefeito da regido pede providéncias para eliminar esgt
corrego do Caju e também para ativar o reservatorio que esta desativado ni
4;

- Necessidade de elaborar os planos de drenagem e de Residuos Sélidos de C

- Melhorar osistema de tratamento da Lagoa Encantada para eliminar proble
de mal cheiro que esta prejudicando a saude da populacdo adjacente;

- Residencial Paiagués, Trés barras, Jardim Itapud pedem prioridade na imple
do sistema de esgoto;

- Jardim Itapud inforra que o esgoto do bairro escorre pela rua;

- Jardim Brasil e Serra Dourada pede providéncias quanto a infraestrutur:
residéncias proximas aos corregos;

- Representante da Morada do Ouro pede que a Concessionaria tenha
agilidade e qualidade na recompg&o do asfalto.

Data: 26/03/2018
Local: Centro Comunitérie Distrito Sucuri
- ARSEC

- SMADES
- RelagBes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
- Presidentes de bairros, moradores da regido

Participantes:

Palavra Livre

- Agilidade e melhoria da qualidade asfalto;

- Informar a comunidade sobre o0s servigos que estdo executados no distrito;

- A Concessionaria ndo devera deixar buracos nas ruas, principalmente em fre
residéncias;

- Pedem instalacédo de ventosas nas ligacdes, pois esta ocorrendo entradaala
muita frequéncia;

- A Concessionéria devera proteger a area da estacao de tratamento de agua,

- A zona rural pede investimentos nas redes de distribuicdo de agua.
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Data: 27/03/2018
Local: Centro Comunitarie Distrito Aguacu
- ARSEC3SMADES

Participantes: - Relacdes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
- Presidentes de bairros, moradores da regiao

Palavra Livre

- Acomunidade solicita que @oncessionarienelhore a proteca@ area da estaca
de tratamento de agua,

- Implantar rede de distribuicdo, pogssistema existente foi feito por moradores;

- Priorizar/melhorar o abastecimento na escola, que atualmente néo
conseguindo atender a demanda,

- Aumentar o tempo de abastecimento para atender melhor a parte alta do dist

- A zona rural (comunidades essentamentos) pedem melhorias nas pouca:
precarias instalacdes e bombas dos pocos e captacdes

Data: 28/03/2018
Local: Centro Comunitarie Distrito N. S. da Guia
Participantes: - ARSEC / SMADESub Prefeito

Data: 02/04/2018

Local: CentroComunitario- Distrito Nova Esperanca/Pequizeiro
- ARSEC / SMADES

Participantes: - Relacdes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
- Sub prefeito, moradores da regido

Palavra Livre

- Solicitado paramplantar rede de distribuicdo em todo o distrito, poisrede
existente ndo é padronizada, ndo possui diametro suficiente para atenc
consumo e é de ma qualidade;

- Devera haver manobra adequada na distribuicdo da dgua dos pocos, pois a
falta muita &gua em determinadas ruas;

- A falta de definicdo da delitacdo entre os municipios de Cuiaba e Santo Anti
de Leverger deixa os moradores sem saber onde fazer reclamacées;

- Populacdo destaca que falta reservatorios na parte alta do distrito, porém
moradora destaca que falta conscientizacdo para da popalag&@nto ao usc
adequado da agua.

- O abastecimento da agua devera ser feito tanto nas ruas do Municipio de C
guanto de Santo Antonio de Leverger.
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Data: 03/04/2018

Local: Centro comunitério da regional Oeste
- ARSEC
- SMADES

Participantes: Relag6esomunitérias da Prefeitura de Cuiaba

- Presidente do centro comunitario, moradores da regido

Palavra Livre

- Dar mais publicidade no cronograma de investimentos para 0s proximos 7
principalmente as obras de esgoto

- Divulgar mais a ARSEC para paiedliar no atendimento as demandas que es
sendo solicitadas & Concessionaria

- A Concessionéria devera fazer reposicdo do asfalto assim que concluir os s
para evitar transtornos a populacgéo;

- A Concessionaria devera informar a populacdo dos baswbse 0s servicos qu
estdo sendo executados;

- Jardim Aracé e bairro Santa Amalia informa que tem vazamento constant
ruas e que nao sabe dizer se € agua ou esgoto, que ja fizeram diversas recla
na Concessionaria e na prefeitura;

- O representantedo bairro Duque de Caxias informa que os prédios antigo
bairro, principalmente os préximos shopping Goiabeiras, lancam esgotc
galerias de aguas pluviais e que isso provoca mau cheiro;

- Os representantes dos bairros Santa Isabel, Coophamil e Noweirbarformam
gue pagam a tarifa de esgoto, porém acham que a cobranca € indevida
consideram que o sistema néo existe na regido e ainda solicitam providen
cronograma para os investimentos.

- Jardim Ubata informa que existe constante alagamentbaiao;

- Jardim mariana, Ribeirdo da Ponte informam que a populacdo da reg
prejudicada, pois o cérrego que atravessa 0 bairro recebe esgoto de diy
empreendimentos e pede providencias tendo em vista que as criancas pre
atravessar o cérrego pair a escola;

- A regido do porto € prejudicada com constante extravasamento de es
principalmente no periodo da chuva;

- Bairro Amperco pede que a prefeitura e Concessionéria trabalhem em cor
para primeiro executar os servicos de agua e esgotostepormente se faca (
asfalto, evitando assim cortes em asfalto recentemente executado;

- Assim como o plano de agua e esgoto, 0 municipio devera providenciar o ple
drenagem e de residuos solidos, pois estes também causam impactos negati
rio Cuida.
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Data: 04/04/2018
Local: Distrito Coxip6 do Ouro
- ARSEC

Participantes: - SMADES
- Sub prefeito, moradores da regido

Palavra Livre

- Solicitadoextensédo/ampliacdo da rede de abastecimento agua (com urgé
para outro lado do rio parabastecimentca Escola Municipal N. Sra da Penha
Franca que fica a aproximadamente 300 metros do rio e que devera
inaugurada em breve

- Solicitado redgaracomunidadeArraial dos Freitas;

- Solicitadoabastecimento para todas as comunidades que compdedistrito e
nao so a sede;

- Apresentam preocupacao quanto ao esgotamento sanitario (que nao exis
pedem acdes da Prefeitura quanto aos residuos salidos

Data: 05/04/2018
Local: Regional Leste
- ARSEC

Participantes: - SMADES
- Presidente da Regional, moradoms regido

Palavra Livre
- Pedem providéncias referentes a vazamentos constantes, contas ealtpge a
reposicao de asfalto seja mais adequado.
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REVISAO DO PLANO MUNICTIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CUIABA
(ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO)
PROGRAMA DE MOBILIZACAQ E PARTICTPACAQ SOCIAL

Local da Fenniio:

Data da Rennisdo: f !

ABASTECIMENTO DE AGUA SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS
1. O zbastecimento da 3guana sua casa e faito por: 1. O Sarvipo prestado pela Concessionaria a:
{ ) EBede de distmbuizio { ) Otmo { JBom i JEmm
{ ) Pogo propnio { JBegular  ( )NZo:zabe
{ 1 Mao zabe
{ ) Outros 2. Ja higou na Concessionaria para solicitar servige ou
reclamar?
2. O abastecimento de 3gua na zua caza é realizade: [ ) Em { N0 { 1Nio lambra
{ ) Todos oz dias ( )Diazim/ diza ndo
{ 1A cada doi= dias [ ) Mio szbe 3. Be=zm, o zervige ou reclamagio fo1 zobra:
{ ) Outros { JFaltadeazua {1 Qualidade da dzua
{ ) Valor da conta () Eeposigio de asfalto
3. A zguana =ua casa chega: { 1Vazzmentonarua [ ) Cutroz
{ 10 diatedo
{ ) hlanhka { )Tarde 4. A Concessionana resclveu o problema’
{ 1 Hoite { 1 Hao zabe { ) Apozum dia [ ) Apos uma zemana
{ )Mo rezolren i JNio zabe
4. A quahdade dz agua que chega nz sua caza:
{ J1Ehbea { ) Tem chairo 3. Claszifique am ordem de pricridade, de 1 a 6 o que
{ ) Tem gosto [ ) Temcor vood acha que & mals mportants para a =ua regldo.
Onde 1 deve zer fratado com malor pricridade 2 o &
ESGOTAMENTO SANITARIO com menar prionidads.
1. O ezgoto de zua caza val para: { ) Abastecimento de 2zua todes os dias
{ 1 Eade da ezzoto { ) Fozsa saptica { ) Mlelhor gualidade da agna
{ 1 Eade da dranagam de dzua de chuvas { ) Atendimento noz azeritorios da  Concessiongria
{ 1 Corraszo { 1MEp zabe { ) Prazo para exscutar os sarvigos solicitados (pedido
{ ) Outros ligacdo, reclamario, ete.)
{ ) Badefratzmento de esgoto
1. Betiver rede de esgoto, vore sabe onde 2 0 { ) Eapozipio de asfalto
tratamento?
{ )8%m i Mo
FERFIL DO ENTREVISTADO
1. Género 3. Quanfidads de moradore: nz residéncia
{ ) Masculmo { ) Femining [ A2 { 13
[ 4 {13 oumals
2. FaixaEtana
{0 Afa 20 anos [ ) Entre 21 2 30 anos 4.  Baimro onde mora:
{ J1Entre 3l 240 ancs [ ) Acimade 4] anos 3. Mome (opcional):
6. Contato (opeional):
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13 RESULTADOS DOS QUBSARIOS

13.1 Abastecimento De Agua

1) O abastecimento d 4gua na sua casa é feito por:

M Rede de distribuigdo M Pogo Préprio  EN&o sabe M Outros

A forma deabasteimento de aguade forma global, mostra queapenas % dos
respondentes ndo possuem um sistema de abastecimento de 4gua convencional (por rede
ou poc¢o) que pode ser devido participacdo de alguns moradores da zona rui2d nao
souberaminformar.
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U Demonstracaqoor regido/distrito - Rede de distribuicdd Poco préprio

100%
100% o
94% 92%
86% 86%
80% 76% 74%
60%
40%
20% 8% 17%
6% - 8% % % 7%
0%0% 2% 0% 0%0% 0% 0%
0%
» e (] S ) > o ]
& ¢ & & N ¥ S & 5
() & < d A
<« ¥ O ‘00 © ?.e) (’.o &)‘1'
QQ
Regional Distritos
M Rede de distribuicdo M Pogo Préprio  m Outros N3o Sabe

Na andlise daforma de abastecimento de agua por regionais e distritos, verHssou
que a regional sul apresenta o maior percentual de abastecimento por pamoriqr
correspondendo al8% do publico entrevistadd=nquanto a regional Oeste apresenta o
maior indice de abastecimento de agua por rede de distribuicao.

Ja os distritos Pequizeiro e Coxip6 do Ouro apresentaram maior percentual moradores
abastecidos por poco préprio, correspondendo a maior demanda apargatbs moradores
na reunido ocorrida no local, onde afirnaan que tinha pogo operado pelaotessionaria,
porém com problemas recorrentes de falta de dgua por néo terem reservatérios e rede de
distribuicdo necessaria.

Os distritos com maigpercentualde distribuicdo por rede de distribuicdo séo Distrito
da Guia e Aguacu.
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2) O abastecimento de agua na sua casa é realizado:

B Todos osdias ®m Diasim/Diando = Acada dois dias ® N3osabe m®Outros

Quando indagados sobre a frequéncia do abastecimentagim, pode ser verificado
que 924 dos respondentes afirmaratar abastecimento deéigua de forma regular, sendo
46% de forma continua e #%bde forma intermitente.
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U Demonstracagor regiao/distrito
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Regional Distritos

B Todos os dias M Dia sim/Dia ndo ¥ A cada dois dias M N3o sabe M Outros

Segundo os questionarios respmbdos,a Regional Oeste, que possui 0 abastecimento
realizado predominantemente por rede de distribuicdo, também oferece o melhor servico
com referénciaareguaridade, poise verificague 100% @ populacdaecebe agua de forma
regular, sendo 73% de forma contim e 2P6 de forma intermitente, com intervalo de
apenas um dia

Ja4 a Regional Salpresenta o maior percentual de pessoas com abastecimento
intermitente, correspondendo a 55% dos respondentes.

Em relacdo aos distritos, o pior cenario pode ser coadtaino Pequizeiro, com 82%
dos entrevistados informando que o abastecimento ocorre de forma intermitente
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3) A 4gua na sua casa chega:

WO diatodo ®mManhd = Tarde = Noite = N3o sabe

Quanto ao tempo dabastecimento, 4% dos entrevistados informam que recebem
agua o dia tode 9% nao souberam responder, na maioria deses justificandgue tem
reservatorio e ndo percebem bd®rarios deabastecimento.
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U Demonstracagor regiao/distrito
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Regional Distritos

mO diatodo m Manh3 Tarde M Noite m N3o sabe

A Regional Oeste apareawvamente com a regional com maior percentual de
entrevistados que afirmaram receber dgua o dia todo. O que se confirma qeandtatado
abastecimento regular para 100% dos respondentes.

O Pequizeiro se destaca pelo percentual de pessoas que infammago saber o
tempo de abastecimento em seu domicilio, confirmanda@bfematica ja apresentada nos
questionarios e na palavra livre, quarna falta de abastecimento adequagor auséncia de
rede de distribuicdo de agua
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4) A qualidade dagua que chega na sua casa:

MEboa mN3oéboa

A qualidade da agua foi um tema indagada por aspectos visuais de cheiro, odor e
sabor Sgundo os entrevistados, de forma global, 64% da populacéo afirmou receber agua
de boa qualidade.
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U Demonstracao por regido/distrito
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25%

mEboa mN3oéboa

Quando avaliadas as respostas apresentadas por regionais e distritos ficou evidente
que a regional com maior percentual de pessoas satisfeitas com a qualidade da agua foi a
Regional Norte com 83% dos respondentes airdo que a agua € boa.

A mais insatisfeita foi a Regional Safirmando que a 4gua ndo € ban 58% das
respostas; fato este que se confirma pela reclamacao apresentada na palavra livre, quando
os moradores do Altoslo Parque afirmam que a agua tem apresentado quantidades
expressivas de calcério na agua.

Em relacdo aos distritos, a populacdo mais satisfeita com a qualidade da agua € a do
Distrito do Coxip6 do Ouro e a mais insatisfeita € a do Aguacu.
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13.2 Esgotamento Sanitario

1. O esgoto de sua casa vai para:

® Rede de esgoto W Fossa Séptica  ® Rede de drenagem  m Coérrego  ® N3o sabe  m Qutros

De forma global, para 69 % dos entrevistados nas regionais e distritos, o esgoto gerado
nas residénciasai para fossa séptica e 16 % pezde coletora de esgoto do municipi®
percentual de respondentes que ndo sabem, encaminham para corregos, drenagem de
aguas pluviais ou afirmaram dautros destinos também totalizaram 16%.

Pagina28de 61



¥ CUIABA

PREFEITURA

U Demonstracao por regido/distrito
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Na analise detalhada, verific® que a egional com maior percentual de rede de
esgoto € a Regional Lestem 67% dos entrevistados e a menor € a Regional Sul, com 20%.

Ja os distritos ndo possuem rede coletora de esgoto e o deftiabapontado pelos
respondentes fgipredominantemente Fossa Séptica.

Contudo, apesar de menores, 0S percentuais de pessoas que responderam que

destinam o esgoto gerado para a rede de drenagem de aguas pluviedsregos é
preocupante
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2. Se tem rede de esgoto, vocé sabe onde é o tratamento?

= Sim = Ndo

Do percentuéd que afirma ter rede de esgoto, 62% n&o sabe onde é realizado o
tratamento de esgoto gerado em sua residéncia.
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U Demonstracao por regido/distrito
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A grande maioria dos entrevistadosis regionaisjue tem rede coletora de esgoto néo
sabe onde é realizado o tratamento de esgoto. A regignalapresentowm diferencial foi
a Norte com 75% dos respondentafirmando conhecer o local de tratamentporém
merece ser destacado que a re@aipara apresemtcao das demandas aconteceu dentro da
area da ETE Lagoa Encantada.
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13.3 Sobre A Prestacdo Dos Servicos

1.0 servico prestado pela concessionaria é:

= Otimo ® Bom = Regular ®Ruim = Nio sabe

Quanto a avaliacdo da qualidade do servi¢o prestado pela concessionéria, o servico é
otimo oubom para 43% dos entrevistadggrémpara50% € regulapu ruim.

U Demonstracao por regiao/distrito
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Distritos

W Bom MRegular M Ruim ™ N&o sabe

I 329
I 32%
I 23%

I 13%
N 6%

I 12%
I 18%
M 5%

N 9%

Na andlise poregional verificase que66% dos entrevistados da Regionabiie
afirma que o servico é 6timo ou boe33% afirma que o servico é ruidd ra regional Oeste
63% dos entrevistados afirma que o sericeegular ou ruim e 36% afirma que o servico é

6timo ou bom.
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2. Jaligou na Concessionéria para solicitar servi¢co ou reclamar?

mSim mN3o = N3osabe

De forma geral 54% dos entrevistados ja solicitaram realamaram junto a
Concessionaria.

U Demonstracao por regido/distrito
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& e ‘, { R .
& \,o o & [ ;
Regional Distritos
HSim EN3o M N3o sabe

A regional que mais reclamou foi a Regional Norte e a que menos reclamou foi a
Oeste. Quanto aos Distritosp Sucuri foi o distrito que mais entrou em contato com a
concessiondria para solicitar algum servico ou reclamar.
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3. Se sim, o servigo ou reclamacao foi sobre:

® Faltade dagua ™ Qualidade da d4gua = Valordaconta = Reposicdo de asfalto M Vazamento narua M Outros

Quanto aos motivos do contato ou reclamacéao, destsea falta de agua seguida por
vazamento nas ruas.

U Demonstracao por regiao/distrito
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Regional Distritos

M Falta de dgua ™ Qualidade da agua ™ Valor da conta ™ Reposicdo de asfalto ™ Vazamento na rua ™ Outros

Segundo os respondentes dos questionarios aplicados, falta de agua € a reclamacéao
predominante na regional Norte Sul, ja na Leste e Oeste, o maior motivo de reclamacéao é
0 vazamento de 4gua nas ruas.

Nos distritos, a falta de &gua € motivo recorrente com maior percentuAlguacu
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4. A Concessionaria resolveu o problema?

= Resolveu ® N&o resolveu = N&o sabe

Das relamacdes ou solicitacOoegeitas, 58% dos respondentedirmaram ter tido
problemaresolvidg porém 38% mostrararae insatisfeitos.

U Demonstracao por regido/distrito
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Regional Distritos
M Resolveu m N3o resolveu N&o sabe

A Regional Norte apresentou maior percentual de pessogas solicitagbesou
reclamacdes foram atendidas, com 94% das respo&tas.regional Sul apresenta o maior
percentual de ndo atendimento pela Concessionaria, cofb.3osdistritos, o Coxipd do
Ouro aparece com 100% dos entrevistados afirmando n&o terem sido atendidas pel
Concessionaria, seguido por 77% no Pequizeiro, 758guaci50% no Pequizeiro e 20% da
Guig o que demonstra a necessidade de maior atuacdo da Concessionaria nos distritos.
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U Tempo pra solucéo do problema por regiao/distrito
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Este iem nos informa que a Regional Oeste, onde somente 83% das solicitagcdes foram
consideradas como atendidas, na maioria das ocorréncias, ou seja, 80% dos atendimentos
foram feitos em prazos superiores a uma semana de solicitagdo. Nas demais regionais,
praticamente 50% dasolicitacdes foram atendidas apos um dia.

Nos distritos, o Coxipé do Ouro aparemevamente com o pior cenario, onde foi
informado quel00%das solicitagcdes foram atendidas apdés uma semana. No Pequizeiro a
situacdo apresentada também mostra que aproximadamente 67% das solicitac6es foram
atendidas ap6s uma semana.
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5. Classifique com notas de 1 a 6 0 vocé acha que € mais importantegate regido,
onde 1 deve ser tratado commaior prioridade e 6 com menor:

GLOBAL - Regional

= Prioridade 1 Ter rede/trat. Esgoto

m Prioridade 2 Melhor qual. De dgua

= Prioridade 3 Abastecimento de Agua

= Prioridade 4 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

m Prioridade 5 Reposi¢cdo de asfalto

= Prioridade 6 Prazo p/ executar os servi¢os
solicitados

Ao se analisar as respostas recebidas, gggleonstataque para as Regionais, a maior
prioridade € ter rede e tratamento de esgoteeguida de melhorar a qualidade da agua
digribuida pela Concessionaria. O Abastecimento de agua todos os dias ficou em terceiro
lugar, tendo em vistgue nas regionais o abastecimento esta sendo realizado de forma mais
regular.

GLOBAL - Distritos

m Prioridade 1 Abast. Agua todos os dias
= Prioridade 2 Melhor qual. De agua
= Prioridade 3 Ter rede/trat. Esgoto

= Prioridade 4 Prazo p/ executar os servigos
solicitados

= Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

w Prioridade 6 Reposicio de asfalto

Para os Distritos, a maior prioridade é ter abasteciment@giea todos os diagom
gualidade adequada. Como prioridade 3 aparece ter rede e tratamento de esgoto.
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U Demonstracao por regional

Regional Norte

® Prioridade 1 Abast. Agua todos os dias

® Prioridade 2 Ter rede/trat. Esgoto

m Prioridade 3 Prazo p/ executar os servigos
solicitados

m Prioridade 4 Melhor qual. De dgua

m Prioridade 5 Reposicdo de asfalto

m Prioridade 6 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

Regional Sul

® Prioridade 1 Ter rede/trat. Esgoto
® Prioridade 2 Melhor qual. De 4gua
u Prioridade 3 Abast. Agua todos os dias

m Prioridade 4 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

Obs: Devido a alguns ajustes no questionareoRegional Sulpor ser a primeira a
ocorrer a reunidoapontou somenteas 4 primeiras prioridades
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Regional Leste

® Prioridade 1 Reposi¢do de asfalto
W Prioridade 2 Ter rede/trat. Esgoto
® Prioridade 3 Abast. Agua todos os dias
® Prioridade 4 Melhor qual. De agua
m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.

Concessionaria

® Prioridade 6 Prazo p/ executar os servi¢os
solicitados

Regional Oeste

® Prioridade 1 Ter rede/trat. Esgoto
® Prioridade 2 Abast. Agua todos os dias
= Prioridade 3 Melhor qual. De agua
u Prioridade 4 Reposicdo de asfalto
m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.

Concessionaria

m Prioridade 6 Prazo p/ executar os servigos
solicitados

Pagina39de 61



U Demonstracao podistrito

PREFEITURA

‘["“’cumaA =

£NCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO DF
SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

Distrito Sucuri

® Prioridade 1 Abast. Agua todos os dias
® Prioridade 2 Ter rede/trat. Esgoto

m Prioridade 3 Prazo p/ executar os servigos
solicitados

m Prioridade 4 Reposigdo de asfalto

m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

® Prioridade 6 Melhor qual. De dgua

Distrito Aguagu

m Prioridade 1 Ter rede/trat. Esgoto
¥ Prioridade 2 Abast. Agua todos os dias
m Prioridade 3 Melhor qual. De dgua

m Prioridade 4 Prazo p/ executar os servigos
solicitados

m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

m Prioridade 6 Reposicdo de asfalto
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Distrito - Coxip6 do Ouro

m Prioridade 1 Melhor qual. De dgua
¥ Prioridade 2 Abast. Agua todos os dias
m Prioridade 3 Ter rede/trat. Esgoto

m Prioridade 4 Prazo p/ executar os servigos
solicitados

m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.
Concessionaria

m Prioridade 6 Reposicdo de asfalto

Distrito - Pequizeiro

® Prioridade 1 Abast. Agua todos os dias
® Prioridade 2 Melhor qual. De dgua
m Prioridade 3 Ter rede/trat. Esgoto
m Prioridade 4 Reposigdo de asfalto
m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.

Concessionaria

m Prioridade 6 Prazo p/ executar os servi¢os
solicitados
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Distrito - Guia

® Prioridade 1 Abast. Agua todos os dias
® Prioridade 2 Ter rede/trat. Esgoto
m Prioridade 3 Melhor qual. De dgua
m Prioridade 4 Reposigdo de asfalto
m Prioridade 5 Melhor atend. Dos escrit.

Concessionaria

m Prioridade 6 Prazo p/ executar os servi¢os
solicitados
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13.4 Perfil Do Entrevistado

1. Género:

® Masculino ® Feminino

U Demonstracao por regido/distrito
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2. Faixa Etéaria:

m Até 20 anos m Entre 21 a30anos m Entre 31 a 40 anos m Acima de 41 anos

U Demonstracao por regido/distrito
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3. Quantidade de moradoresa residéncia:

mAté2 m3 w4 m5oumais

U Demonstracao por regido/distrito
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Reunides realizadas para discutir sobre o PMSB (agua/esqoto) 2011 e recolher
propostas para revisao 2018

Data da reunido: 08/022018Local: UFMT Comité da Bacia Hidrografica da
Margem Esquerda do Rio Cuiaba
Participantes:

1 Conselheiros Comité

1 ARSEC (lldisneya Dambros/Tais Lopes)
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Data da reunido: 22/02/2018
Local: ARSEC
Participantes:
1 ARSEC (Rosideln@uimaraes/Alexandre Bustamante/Jéssica
Bezerra/Jakeline Barbosa/Tais Olegario)
1 SMADES (Amay Souza Porto)
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Data da reunido: 27/02/2018
Local: Auditério do CDL (Av. Getulio Vargas, ¢%@ntro)
Participantes:
1 Conselheiros d&Conselho Participativo da ARSEC
9 Diretores/funcionarios ARSEC
1 SMADES (Amay Souza Porto)
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Data da reunido: 06/03/2018
Local: Auditério da ETA Sao Sebast@@omité da Bacia Hidrografica da
Margem Esquerda do Rio Cuiaba
Participantes:
1 Conselheiros do Comité
1 ARSEC
1 SMADES

Paginab0de 61




P A S
r~ CUIABA -»
PREFEITURA /\%EC

Data da reuniao: 07/03/2018
Local: Prefeitura de Cuiaba
Participantes:
91 Presidentes de bairros e distritos
1 ARSEC
1 SMADES

£ e
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.\
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Data da reuni&o: 09/03/2018
Local: Auditério do CREA/MT (Av. Hist. Rubens de Mendoncac4®heés)
Participantes:
1 Conselheiros do Conselho Municipal de Desenvolvimento Estratégico
CMDE
1 ARSEC
1 SMADES
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Data da reuniéo: 20/03/2018
Local: Regional SulSededa UCAM
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relagbes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
1 Presidentes de bairros, moradores da regiao
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Data da reunido: 22/03/2018
Local: Regional NorteAuditério da Lagoa Encantada
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relacdes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
1 Presidentes de bairros, moradores da regiao
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Data da reuniéo: 26/03/2018
Local: Centro ComunitarieDistrito Sucuri
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relacdes comunitarias darefeitura de Cuiaba
1 Presidentes de bairros, moradores da regiao
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Data da reunido: 27/03/2018
Local: Centro ComunitarieDistrito Aguacu
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relagbes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
1 Sub prefeito,moradores da regiao
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Data da reuniao: 28/03/2018
Local: Centro ComunitarieDistrito N. Sra. da Guia
Participantes:

1 ARSEC

1 SMADES

1 Sub prefeito, moradores da regiao
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Data da reuniéo: 02/04/2018
Local:Escola Distrito Nova Esperanca/Pequizeiro
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relacdes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
1 Sub prefeito, moradores da regiao
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Data da reuniéo: 03/04/2018
Local: Centro comunitario da regional Oeste
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relacdes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
1 Presidente da Regional, presidentes de ba moradores da regiéao
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Data da reunido: 04/04/2018
Local: Distrito Coxip6 do Ouro
Participantes:

1 ARSEC

1 SMADES

1 Moradores da regido
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Data da reunido: 05/04/2018
Local: Centro comunitario da regional Leste
Participantes:
1 ARSEC
1 SMADES
1 Relagbes comunitarias da Prefeitura de Cuiaba
1 Presidente da Regional, presidentes Hairros, moradoresiaregiao
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